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PREZENTIMI | BIZNESIT / HISTORIA

Para 132 vitesh, gjegjésisht né vitin 1874 u n@évija e paré hekurudhore né Kosové né

relacionin Hani i Elezit — Fushé Kosové — Mitrovickhte ky fillimi i shtrirjes sé rrjetit
hekurudhor népér Kosové, ag sa i réndésishém auésportin e udhétaréve dhe mallrave, po aq i
réndésishém pér zhvillimin ekonomik dhe lidhjen @esivés me vendet e rajonit. Né vitin 1931
vazhdoi ndértimi i késaj linje né relacionin Mitio& — Leshak, mé 1934 ajo Fushé Kosové —
Prishtingé, mé 1936 Fushé Kosové — Pejé, mé 194atié — Podujevé — Livadhi dhe mé 1963
Kliné — Prizren.

Késhtu qé, sot, rrjeti hekurudhor i Kosovégikbt né téré territorin e Kosovés me njé

gjatési prej 333,451 km linjé e hapur hekurudhane, njé gjatési prej 105,784 km né stacione
dhe 103,4 km vija industriale. Rrjeti Hekurudhdfasovés pérmes Leshakut dhe Podujevés né
veri dhe lindje jané té lidhura me Serbiné, nd@é&anes Hanit té Elezit, né jug, me Magedoniné.

Mé poshté éshté paragitur né njé formé té shkukiueenologjike historia e biznesit té TRAINKOS Sh.A:

Ndértimi i linjés sé paré hekurudhore né vitin 1874

Qé nga viti 1874 fillon transporti i mallrave mekieudhé i cili e zévendéson transportin e
deriatéhershém me kafshé.

Hekurudhat zhvillohen shumé shpejt dhe njé koh&j&e e mbajné primatin e transportit té
pérgjithshém tokésor.

Me fillimin e zhvillimit té industrisé pér prodhimie automjeteve transportuese rrugore, fillon edhe
humbja e primatit té transportit me hekurudhé.

Por, prapé se prapé deri né vitin 1968 hekurudhte iransportuesi kryesor i mineraleve dhe
prodhimeve té industrisé sé réndé.

Né integrimin e dhunshém me Hekurudhat Serbe (Beliymé vitin 1990 e deri né vitin 1999 deri
sa ishte bllokada ekonomike e Serbiség, transpathekurudhé zvogélohet né ményré drastike.

Menjéheré pas luftés né Kosové, kompania éshtéénmém kontroll nga ana e forcave té KFOR-it
té cilat forca kané menaxhuar me kompaniné devitiré2002.

Né vitin 2002 menaxhimi i kompanisé i éshté doréamgministratés sé UNMIK-ut dhe nga kjo
kohé kompania ka filluar té jeté e menaxhuar ngh sivil. Me kété rast kompania éshté regjistruar
me emrin Hekurudhat e UNMIK-ut prané instituciongérgjegjése dhe ka filluar té transportojé
mallra edhe pér tregun komercial.

Pas vitit 2005 kompania ka ndérruar statusin diggaj dhe éshté formuar si Shogéri Aksionare, ku
edhe ka ndérruar emrin nga Hekurudhat e UNMIK-uHe&urudhat e Kosovés ShA.

Nga viti 2005 deri né vitin 2011 (muaji shtator)npania ka operuar me emrin Hekurudhat e
Kosoveés,
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¢ Nga muaji shtator 2011 kompania e sotme quhet @panie Trena né Hekurudhat e Kosovés -
TRAINKOS Sh.A. TRAINKOS Sh. A si kompani e cila vaptari kryesore e ka biznesin e
transportit, pér vitin 2012 ka paraparé njé gasgetjetér né zhvillimin e biznesit té vet. Késhty qé
pas analizave té shumta té béra, jané pércaktzianivdhe misioni i késaj kompanie pér zhvillimin
e biznesit né té ardhmen.

. VIZIONI / MISIONI

I.I. Vizioni

Trainkos, lider né transportin e mallrave, dhe emé&eér saktési dhe komoditet né transportin e

udhétaréve.

ILIl.  Misioni

Ofrimi i shérbimeve té transportit t¢ mallrave kamin standardeve ndérkombétare, duke ofruar né
vazhdimési cmime konkuruese, siguri té larté, cilébe korrektési ndaj klientéve.

Té jemi zgjedhje e paré né transportin e udhétaréumee komoditet, saktési dhe besueshméri pér njé
udhétim mé té miré.

. OBJEKTIVAT DHE QELLIMET E BIZNESIT

Mé poshté jané té paragitura objektivat tona ekon&mpér vitin 2013.

1.

Ngritja e njé bashké&punimi té géndrueshém me operét rajonalé dhe atyre nga vendet
e BE-sé né transportin hekurudhor me géllim té sinkiBimit té pérvojave té suksesshme.
Ngritja e vazhdueshme e kapaciteteve teknike disurseve njerézore.

Té rrisim shérbimet dhe cilésiné e tyre né transporhekurudhor, pér njé zhvillim té
vazhdueshém té ndérmarrjes.

Objektivi né tregun e transportit t&€ udhétaréve #&slgé té kemi njé nivel té njéjté apo té
pérafért me vitin 2012;

Né shérbimin e migmbajtjes sé vagonave té kemi njé rritje prej 4%kréhasim me vitin
2012,

Rritja né transportin e mallrave pér 7% né krahasime até té vitit 2012;

Niveli i inkasimit té borxheve (arkétueshmeve) t&parshme té jeté >45%.
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Qéllimet e kompanisé pér vitin 2013:

* Ngritja e sigurisé né komunikacionin hekurudhor;

e Pérmirésimi i proceseve té brendshme;

* Noritja e efikasitetit né realizimin e projekteve;

e Pérmirésimi i nivelit t& shérbimeve;

* Pérmirésimi i komoditetit pér udhétaréve;

* Pérmirésimi i gjendjes sé parkut Iévizés karshitgdionit t&€ nevojave operative pér mjete
lévizése;

* Ngritja profesionale dhe ripértéritja e stafit;

* Pérmirésimi i strukturés gjinore;

* Promovimi i shérbimeve tona né nivel gjithépérféhjr

e Hulumtimi i tregut dhe kuptimi mé i miré i kérkesané treg;

* Pérmirésimi i sistemit t&é komunikimit brenda dhe kiienté;

* Rritja e efektivitetit né dhénien e shérbimeve,;

e Ndryshimi i kulturés biznesore té€ punonjésve té jpanisé bazuar né té arriturat e reja
teknologjike;

*  Pérmirésimi i kushteve té punés pér stafin.

IV. SHERBIMET TE CILAT NE | OFROJME

Portofoli i shérbimeve tona té cilat ne iu ofrojki&Entéve tané éshté i ndryshém dhe pérfshiné
njé numeér té konsideruar té kétyre shérbimeve:

Transportin konvencional t& mallrave;

Transportin me kontejneré;

Transportin vendor dhe ndérkombétar té udhétaréve;
Mirémbajtjen e vagonéve;

Ndérmjetésime doganore — shpedicion;

aprownNPRE
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Transporti konvencional i mallrave

Transporti i udhétaréve Mirémbajtja e vagonéve w
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V.  ANALIZAT E TREGUT

Madhésia e tregut - trendet

Analizat e tregut

Né analizat e méposhtme ne kemi pérdorur té dhégmtviti 2011 dhe 2012 (periudha janar —

shtator). Kjo éshté béré né ményré gé analiza {@érjété e krahasueshme né baza vjetore pér té& gjith
shérbimet e méposhtme.

Sipas té dhénave nga sektori i financave, pér patia e mallrave té importuara dhe té
eksportuara me transport hekurudhor né periudh&da 22012 kemi realizuar transport té pérafért me
parashikimet e béra pér realizimin e transportitdemcional té€ mallrave (shih tabelén nr. 1).

Tabela nr 1. Té hyrat dhe neto/ton mallrat pér perudhén janar-shtator 2011 dhe janar-shtator

2012
Viti 2011 2012
Té hyrat né euro 2,111,244 .31¢€ 1,601,675€
Neto/ton mallrat 748,667 488,539

Né tregun e transportit t& udhétaréve sipas téallggnga sektori i transportit té€ udhétaréve gjaté

vitit 2011-2012 kemi arritur té realizojmé transporendor dhe ndérkombétar péraférsisht sipas
planifikimit (shih tabelén nr 2).

Tabela nr 2.Té hyrat dhe numri i udhétaréve né periudhén janarshtator 2011 dhe janar-shtator

2012
Viti 2011 2012
Té hyrat né euro 166,890.51¢€ 171,943.00€
Nr. i udhétaréve 279,330 267,901
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Ndérsa, né shérbimin e mirémbajtjes sé vagonéveéeme filluar t'u ofrojmé mirémbajtjen e
vagonéve edhe klientéve tané si shérbim té ri dillkar késhtu me kompaniné “NewCo Feronikeli” né
vitin 2006. Pérgjaté periudhés 2011-2012 né kusiglé&etij shérbimi kompanisé “NewCo Feronikeli” ju
kemi ofruar kontrollimin tremujor té€ 24 vagonévelhgndjen e rrotave si dhe riparime té ndryshme té
vagonéve .Keto sherbime i'u kemi ofruar edhe kbeaettjere (shih tab. 3).

Tabela nr 3. Té hyrat dhe numri i vagonéve né periudhén janar-stator 2011-2012

Viti 2011 2012

Té hyrat né euro 13084.40 € 32,537.00€

Pér ta kuptuar mé miré analizén e tregut, mé paiht& paragesim né formé grafike madhésiné
e tregutpér secilin prej shérbimeve té cilat i kemi ofrpérgjaté dy viteve té fundit 2011-2012 e po ashtu
do ta komentojmé ndaras secilén prej shérbimebeiiche |évizjet gé kané pasur nga viti né vit.

p.s . Vlerat jané té llogaritura pa TVSH

Tregu né transportin konvencional té mallrave

Qé té kuptojmé mé miré tregun né té cilin ne opeégjmé poshté do té paragesim né formé
grafike realizimin e transportit konvencional télinsve pér periudhén 2011 - 2012 né neto/ton madira
transportuara dhe né euro té realizuara.

Grafiku nr 1 . Tregu i transportit konvencional t&€ mallrave né periudhén janar-shtator 2011dhe
janar-shtator 2012

Tregui transportit konvencional té mallrave né
periudhén janar-shtator 2011dhe janar-shtator 2012
2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00

500,000.00
0.00
2011 2012
B Té hyrat né euro 2,111,244.31 1601675
B Netoton mallrat 748,667 488,539
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Burimi i t& dhénave pér grafikun nr. 1 éshté marga Sektori i Financave té HK-sé dhe
Depertamenti i Financave té Trainkos Sh.A.

Nga grafiku nr. 1shohim se né transportin konvencional té€ mallraeitin 2012 pér té njéjtén
periudhé kohore té vitit 2011 kemi njé ulje té y@ave prej 24.13% ose 509,569.31 € gé nénkugpton
nuk e kemi realizuar objektivin sipas planit vietémparaparé pér vitin 2012.

Ne kemi kuptuar, nga analiza e tegut se kemijegéitprezencés soné né disa segmente si¢ éshté
transporti i xehes dhe i derivateve té naftés,prapé kemi zbrazétira tthédha né disa segmente tjera té
tregut si¢ éshté transporti i sheqerit dhe prodiaeté tij, drurit si dhe prodhimet e geramikés &pmi
segmente té tregut né té cilat nuk jemi fare preegn

Ndérsa sa i pérket ndérmjetésimeve doganore €bBtbis i ri té cilin do ta ofrojmé né vitin
2013 drejt klientéve té transportit té¢ mallrave.

Tregu né transportin e udhétaréve

Qé té kuptojmé mé miré madhésiné e tregut né ité red operojmé né transportin e udhétaréve,
mé poshté do té paragesim né formé grafike numrdhé&taréve né trenat vendoré dhe ndérkombétaré
gjaté periudhés 2011 - 2012 si dhe té hyrat né. euro

Grafiku nr 2 . Transporti i udhétaréve né periudhénjanar-shtator 2011 dhe janar-shtator 2012

Transporti i udhétaréve né periudhén janar-

shtator 2011 dhe janar-shtator 2012
300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00
50,000.00
0.00

2011 2012
B Té hyrat né euro 166,890.51 171,943.00
B Nri udhétaréve 279,330 267,901

Burimi i té dhénave pér grafikun nr. 2 éshté magé Sektori i Financave té HK-sé dhe
Depertamenti i Financave té Trainkos Sh.A.

Né grafikun nr. 2 mund té shohim transportin e talté¥e né periudhén janar-shtator
2011 dhe janar-shtator 2012, treg ky i cili ka pagé ulje té lehté né numrin e udhétaréve rreth
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4.10 %, apo rreth 11,429 udhétaré mé pak. Ndéesai &hénuar rritje té té hyrave prej 2.93%,
apo rreth 5.052,49 €.

Sa i pérket pjesémarrjes toné né tregun e pérgggthsbrenda vendit, ajo nuk arrin as
shifrén 1% kur krahasojmé me mijetet tjera té trartgp

Tregu né shérbimin e mirémbajtjes sé vagonéve

Sa i pérket tregut té€ mirémbajtjes sé vagonévé, &éerbim kemi filluar ta ofrojmé si shérbim té
ri edhe pér klienté né kuadér té sektorit t&¢ miréjties s€ vagonéve. Kété shérbim kemi fillw'za
ofrojmé kompanisé “NewCo Feronikeli”. Si treg ka pasur zhvillime nga viti né vit, duke filluaé qga
viti 2006 e deri mé sot. Kéto shérbime né masé énéogél i ofrohen edhe kompanive tjera, sidomos
atyre gé kané baza té derivative.

Shérbimet tjera

Gjaté vitit 2013, planifikojmé té fillojmé edhe nshérbime tjera. Si kompani do té
fillojmé me shérbimin e shpedicionit si dhe me bimée té reklamave. Té hyrat nga kéto
shérbime jané té prezantuara né tabelén nr.9. Téat Hhyazohen né ideté e Bordit dhe
Menaxhmentit pér shtimin e shérbimeve. Kéto shéebkmyhen pér heré té paré nga ana joné,
andaj njé analizé e sakté paraprake éshté véshta@izueshme.

Analizat e konkurrencés

Konkurrenca né transportin e mallrave

Nga analizat e béra mbi konkurrencén né transpertmallrave kemi identifikuar tri kategori té
kompanive té cilat jané konkurrentét tané:

» Kompanité té cilat merren me biznesin e derivatdlie té cilat kryejné transportin e kétyre
mallrave me mjetet e tyre transportuese;

» Kompanité té cilat merren me transportin e kont&jne dhe

» Kompanité té cilat posedojné kamioné té médhenkapacitete t&¢ médha ngarkuese dhe merren
me transportin e sasive té médha.

Pérparésité e konkurrentéve tané

» Pérparési e kétyre kompanive né krahasim me neg éshiti shfrytézojné mjetet e tyre
transportuese pér té plotésuar nevojat e veta ghpea dhe até me dérgimin deri né pikat e tyre

10
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shitése, si dhe i ofrojné pjesés tjetér té tregutjéjtin shérbim me dérgimin e derivateve deri né
pikat shitése apo shérbimin deré mé deré;

» Ofrojné transportin e kontejneréve deré mé den@agipulime shtesé operative;

» Dérgesa e mallrave né relacione té shkurtra kugkégmsportimin e mallrave né té dyja drejtimet
dhe até né shkuarje-ardhje dhe

» Shfrytézimi i boshllégeve ligjore dhe krijimi i nj@nkurrence jo lojale.

Konkurrenca né transportin e udhétaréve

Ndérsa te konkurrenca né transportin e udhétargaenalizat e béra kemi identifikuar tri
kategori:

» Transporti me autobusg;
» Transporti me minibusé dhe
» Transporti me taksi.

Pérparésité e kétyre konkurrentéve jané:

» Pérparésité e transportit me autobusé dhe minijaunsg orare té€ shpeshta, mé té ri teknikisht,
kostoja mé e ulét e investimit, mundésia e ndalfgemé shumé vende-stacione dhe

» Pérparésité e transportit me taksi jané: shérbérghpejta, shérbime nga dera né deré dhe jané
mé teé liré pér blerje.

VI.  ANALIZA FINANCIARE

TRAINKOS Sh.A parasheh té zhvilloj¢ afarizmin e wveé njé trend té avancimit té lehté né
krahasim me vitet paraprake pérkundér véshtirégivedryshme. Kété duke e pasur parasysh se pérveg
shpenzimeve operacionale t& domosdoshme pér fumiksitevojiten edhe burime financiare pér projekte
kapitale. Aktualisht burimi i vetém pér kéto inviest éshté BK-ja (Buxheti i Kosovés), nga ky burim
TRAINKOS-i financohet pér dy kategori, até té sutsienimit té trenave té udhétaréve dhe pér
investime né projektet kapitale si¢ jané riparinaffarnizimi i mjeteve lévizése apo blerja e mjeteve
|8vizése té pérdorura apo té reja.

Nga analizat e prezantuara mé lart éshté poterseidiiznesi i TRAINKOS-it mbéshtetet né
transportin e mallrave dhe udhétaréve si dhe m@aini i mjeteve lévizése.

Nga shénimet gé kemi nxjerr nga shérbimi i finamc@as ndarjes sé kompanisé gjendja joné
financiare nuk éshté shumé e volitshme pér té fkaar investime pér zhvillim.

11
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Né tabelén e méposhtme éshté paragitur gjendjsadldgarive kyce financiare té cilat na béjné té
kuptojmé gjendjen reale deri mé 30.09.2012.

Xhirollogaria dhe Arka 427,571.5
Té arkétueshmet (borxhet ndaj nesh) 1,669,261.10
Té pagueshmet (borxhet tona ndaj furnitorve) 561,027.95

Trankos Sh.A ka njé situaté financiare jo shuméi@ dhe né té cilén ka nevojé té punohet
shumé pér t'u pérmirésuar. Kjo varet shumé, vegngaszgjidhja e ¢éshtjes né transportin e udhétaréve
si dhe zhvillimi i njé tregu dhe konkurrence lojaMié céshtje tjetér sfiduese mbetet edhe te amkéti
borxheve té trashéguara nga ish-Hekurudhat gété&lignndryshém i kané kompanisé. Nga kjo mund té
konstatojmé se vlera e paragitur e té arkétushmeket té verifikohet gjaté periudhés né vijimIsego
ashtu tek té pagueshmet duhet té béhen disa baraznklienté né ményré gé té kemi gjendjen reale.

VII.  ANALIZA E KAPACITETEVE TEKNIKE

Kapacitetet tona teknike té cilat na kané sigury@rfunksionalitet gjaté vitit 2013 kryesisht jané
té vjetra dhe né njé gjendje jo té miré teknike.

Pérvec gjendjes jo té miré teknike edhe aspekibsadyre gqé éshté shumé i vogél, gjé qé
shpeshheré ka rrezikuar funksionalitetin e kompgias@né né operim e cila né fund do té rezultonte né
mungesé té ofrimit té shérbimeve tona.

Ne, vitin 2012 do ta mbyllim me kapacitetet tonazistuese té pérshkruar mé poshté:

Tabela nr. 4. Lokomotivat té cilat jané né pérdorim

Pérdoret né Gjendja teknike Viti i prodhimit
Lokomotivat
Lokomotiva 003 Trenat e mallrave Kjo lokomotivé éshté pérdorur deri né 1966
muajin gusht, ku pastaj éshté dérguar né
riparim gjeneral
Lokomotiva 009 Trenat e mallrave Gjendje té miré teknike, pérve¢ disa 2005
problemeve té kohépaskohshme
Lokomotiva 010 Trenat e mallrave Gjendje té miré teknike 2010
Lokomotiva 001 Trenat e udhétaréve Gjendje té miré teknike / Riparim gjaté 1984

vitit 2011

12
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MDD3 - 01 Manovrim Relativisht e miré 2008

MDD3 - 02 Manovrim Gjendje té miré teknike 2009

Nga tabela nr. 4 shihet numri i lokomotivave t&cifRAINKOS i ka né pérdorim dhe viti i tyre i
prodhimit.

Tabela nr. 5. Vagonét e udhétaréve té cilét jané nEgrdorim

4 vagoné B1 (suedez) Té afté pér operim, riparimi i mesém 1960
éshté kryer né muajin shtator 2011

5 vagoné Bpz (austriak) Té afté pér operim, riparimi i mesém 1978-1979
éshté kryer né muajin shtator 2011

Nga tabela nr. 5 shihet se Trainkos-i ka gjithseya@oné me té cilét kryhet transporti i
udhétaréve. Nga vitet e prodhimit té tyre shihek&t vagoné jané shumé té vjetér dhe se né plan
afatgjaté ekziston nevoja e domosdoshme e zévenid@sadual té tyre.

Tabela nr. 6. Lokomotiva dhe trenat motoriké té ciét jané né operim, por kané nevojé pér riparim
gjaté vitit 2013.

Lokomotiva 007 Trenat e udhétaréve Relativisht e miré - Afati pér riparim gjeneral i 1960
ka skaduar

Lokomotiva 008 Trenat e mallrave Relativisht e miré - Afati pér riparim gjeneral i 1960
ka skaduar

Lokomotiva 002 Trenat e mallrave Relativisht e miré - Afati pér riparim gjeneral i 1960
ka skaduar

Lokomotiva 004 Trenat e mallrave Relativisht e miré - Afati pér riparim gjeneral i 1966
ka skaduar

GM -01 Trenat e udhétaréve Relativisht e miré - Afati pér riparim gjeneral i 1978

13



TRAINKOS Sh.A Plani i Biznesit 2013

ka skaduar, nevaojitet riparim

GM - 02 Trenat e udhétaréve Relativisht e miré - Afati pér riparim gjeneral i 1978
ka skaduar, nevaojitet riparim

GM - 03 Trenat e udhétaréve Jashté operimit 1978
Eshté ne riparim t& mesém né Bullgari.
GM - 04 Trenat e udhétaréve Jashté operimit 1978

Eshté né riparim t& mesém né Bullgari

Tabela nr. 7. Vagonét e udhétaréve té cilét nuk jahné pérdorim por mund té riparohen
Vagonét Gjendja teknike Viti i prodhimit
2 vagoné B1 (suedez) Té afté pér operim, por nevojitet té kryhet 1960

revizioni apo riparimi i mesém

5 vagoné Bpz (austriak) Té afté pér operim, por nevojitet té kryhet 1978-1979
revizioni apo riparimi i mesém

Né tabelén nr. 6 jané prezantuar lokomotivat deeat motoriké té cilét ne i kemi né pérdorim
pér transportin e udhétaréve dhe até t&é mallralen Y& ceket se kéto lokomotiva dhe kéta trena té
udhétaréve kané nevojé pér riparim dhe se shurpiggsyre u ka kaluar afati i riparimit. Shpresojge
do té gjendet njé mundési e riparimit té kétyretaye Iévizése né ményré qé té mund té funksionojmé

dhe té kryejmé me sukses shérbimet tona si népans e udhétaréve ashtu edhe né até té mallrave.
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vill.  SWOT ANALIZA

Fuqité
Qasja né binaré industrialé né pjesén ma«é
madhe té minierave né Kosoveé; v
Ekonomia e shkallés/kapaciteti pér sasi #€
médha transporti; v
Shérbimi i ofruar nga dera né deré duké
kombinuar transportin hekurudhor dhe até
rrugor pér bizneset e gjéra;
Kapaciteti transportues i dérgesave | ¥
vecanta gé nuk ka mundési té transportohen
me mjete tjera transportuese;
Siguria dhe saktésia né
udhétaréve;
Alternativé mé ekologjike e transportit
hekurudhor krahasuar me mjetet tjera
transportuese dhe
Eksperiencé e gjaté né kété biznes.

transportin| €

Mundésité
Privatizimi i minierave dhe fillimi i punésv’
Sé tyre;
Anétarésimi né institucionet ndérkombétare
hekurudhore;
Fillimi i transporteve transite; v
Zgjerimi i shérbimeve tona duke u zgjeruar
né kryerjen e zhdoganimit t& mallrave si dhe
hapjen e depove doganore pér klientét tan&;
Zgjerimi né ofrimin e llojeve tjera té
transportit pérvec atij hekurudhor dhe
Krijimi i aleancave me operatorét tjeré pér
té depértuar né tregje rajonale.

Dobésité
Gjendja jo e miré e mjeteve lévizése pér shkakatnsisé;
Mungesa e njé biznes plani strategjik,
Marketingu jo i zhvilluar né nivel me kérkesat egut,
Mungesa e vagonéve té nevojshém;
Mosha e vjetér e punétoréve, produktiviteti i ulét;
Mungesa e trajnimeve té mjaftueshme té stafit @é&rené ne
hap me nevojat e tregut;
Jostabiliteti né furnizim me materiale operative {@operuar;
Sistemi i informimit/komunikimit me klientét jo néivelet e
duhura;
Pérshtatja me véshtirési ndaj ndryshimeve té raiunuese
apo teknologjike;

Kércénimet

Pamundésia e kontrollit t& procesit té ofrimit E&rbimit pér
transportimin e mallrave té importuar apo ekspogusgetém
nga ana joné pér shkak té pérfshirjes sé mé shper@toréve
hekurudhoré né ofrimin e kétij shérbimi;

Politika komerciale gé do ta zbatojé INFRAKOS-igaktimin
e kushteve pér shfrytézim té rrjetit si dhe né\dBhimin e
shérbimeve té terminalit;

Gjendja jo e miré e infrastrukturés hekurudhore kilfezimet
gé shkaktohen né operim qofté né aspektin e sisptashty
edhe né operimin 24/7;
Obstruksionet e vazhdueshme nga Hekurudhat Serkee
bllokimi i daljes veriore pér né Serbi;

Kérkesat e mundshme té para luftés rreth pronésisé;

Mos zbatimi i bazés ligjore né sektorin transpattie lejimi i
konkurrencés jo lojale;

Fleksibiliteti i konkurrentéve tané né aspektin hpejtésisé
dérgesés, ¢cmimit, etj;

Kostoja e larté e investimeve né mjetet lévizése dh

Ligji i prokurimit gé krijon disavantazh me konkentét tané.
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IX. PASQYRA E TE PUNESUARVE NE KOMPANI

TRAINKOS Sh.A ka 212 té punésuar té ci#tdg né marrédhénie té rregullt pune, 2 me kontraté
pér puné specifike dhe 4 Drejtorét e Bordit. Néetéb mé poshté shihet numri i tyre né bazé té sdkto
té punésimit:

Departamenti i Operimeve

Departamenti i Administratés 38
Departamenti i Zhvillimit t€ Biznesit 5
Departamenti i Financave 5

Struktura e kétyre té punésuarve varésisht nga@dté e ndara mé poshté éshté si vijon:

* Mosha mesatare e punétoréve né Trainkos Sh.A 48&%;

* Punonjés me marrédhénie té rregullt pune jané 9%.0trej kétyre 0.94 % me kontraté pér puné
dhe detyra specifike;

«  Meshkuj jané 91.12 %;

* Femra jané 8.88 %

* Shqiptaré jané 99.06 %;

* Serbéjané 0.94 % ;

* Me shkollim fillor jané 8.40 %;

* Me shkollim té mesém jané 71.02 %;
* Me shkollim té larté jané 2.83%;

* Me shkollim superior jané 17.75%.

Nga té dhénat e lartpérmendura del se problemtébues pér Trainkos-in edhe mé tutje gjate viti
2013 do té jeté mosha e vjetér e punonjésve dh&tsgta gjinore e tyre. Mosha e vjetér e punonjésve
drejtpérdrejt ndikon dhe sjell problemin e mosngshjapo njohjes sé limituar té teknologjisé sé re,
pérshtatjes me véshtirési ndryshimeve teknologgike
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X. RESURSET E NEVOJSHME & BUXHETI

Né ményré gé té jemi né gjendje té realizojmé dhjake lartpérmendura gjaté vitit 2013 ne i
kemi kategorizuar resurset e nevojshme gé duhetusig me kohé.

Kéto resurse ne i kemi ndaré né tri kategori die at

+ Resurse tekniko-teknologjike;
+ Resurse njerézore dhe
< Resurse financiare qé né té njéjtén kohé i mbutibre ely resurset e lartpérmendura.

Resurset tekniko-teknologjike té cilat jané té neyishme pér realizimin e objektivave té
lartpérmendura

Duke marré pér bazé orarin e trenave pér vitin 20h& duke llogaritur nevojat pér resurse tekniko-
teknologjike pér té zbatuar kété orar té trenasif €shté mekanizém pér realizimin e objektivave pér
vitin 2013 do na duhen kéto resurse tekniko-tekgjito:

» Pér trena té mallrave 4 lokomotiva pér térhegjemerave dhe 1 lokomotivé manovruese pér
pérgatitjen e trenave;

» Pér trena té udhétaréve 3 lokomotiva, 9 vagoné@taréve, 3 trena motoriké dhe 1 lokomotivé
pér manovrim.

Resurset njerézore

Né ményré gé té realizojmé objektivat e lartcekueakemi planifikuar qé gjaté vitit 2013 t'i
plotésojmé nevojat tona me resurse njerézore téjstane, duke béré punésime té reja té cilat derté |
té shpérndara né fusha té ndryshme té kompanis&gheésuarit té jené kryesisht té rinj né modes d
me kualifikim superior. Pér punsimet e reja venddsrdi i Drejtoréve né bazé té kérkesave té
Menaxhmentit. Brenda kétij planifikimi ne mendojng® né té gjitha vendet gé konsiderohet e
pérshtatshme t'i japim pérparési personave té fikasdir dhe aspektit t& barazisé gjinore.

Resurset financiare té nevojshme

Resurset e nevojshme financiare pér realiziminjektivave té Planit té Biznesit jané strukturuar
né ményré gé té paragitet burimi i krijimit té k&tyresurseve si dhe shpérndarja e tyre sipas énjav
buxhetore né ményré qé ta kemi té qarté destininikétyre resurseve sipas Planit té Biznesit né
pérgjithési.
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Tabela nr. 8. Investimet né ngritje
té kapaciteteve, kualitetit dhe zhvillimit t&¢ shébimeve

Investimet/ shpenzimet Vlera e investimeve né vitin 2013 Shpérndarja né
pérqgindje

Paga dhe méditje 1,412,220.0C 22.66%
Mallra dhe shérbime 394,430.15 6.32%
Pagesa e gasjes né binaré 1,246,206.62 19.99%
Pagesat e RIV-it pér vagoné té huaj dhe 159,903.00

térhegja e trenave nga HM Zons
Investimi né pajisje dhe riparime 314,389.24 5.04%
Nafta & Vaiji 1,234,562.0€ 19.81%
Kontigjente 70,000.00 1.12%
Investime kapitale 1,400,000.0C 22.46%
Totali 6,231,711.08 100%

Tabela nr. 9. Burimi i té hyrave

Burimi i té hyrave Vlera e té hyrave né vitin 2012 | Shpérndarja né
pérqindje

Mjetet e akumuluara 427,571.5 6.82%
Té hyrat operative té biznesit 2,680,563.9€ 42.81%
Té hyra nga shérbimet e planifikuara 12.000 0.19%
Ministria e Infrastrukturés - té hyra nga 1,241,307.84

Marréveshja PSO 19.82%
Subvencionimi nga MZHE 500,000.00 7.98%
Grantet pér investime kapitale 1,400,000.0C 22.35%
Totali 6,261,443.30 100%

Tabela nr. 10. Projektet kapitale pér vitin 2012
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Nr | Emrii Projektit Burimi i financimit Viti 2012
1 Investimi né mjete lévizése BKK 1,400,000.0C
Totali 1,400,000.0C

Dallimet e prezantuara né té dy tabelat (nr.9 dh&Oh gé& prezentojné té hyrat dhe
shpenzimet e planifikuara té kompanisé, kané ngnbité lehté pozitiv. Kété bilanc e kemi si
rezultat i mos mbulimit té térsishém té shpenzime&dransportin publik, ashtu si¢c e parasheh
edhe Ligji pér Hekurudhat.

Né tabelat mé lart jané té prezantuara planifikireede té té hyrave dhe shpenzimeve,
duke llogaritur edhe suvecionimet e pritura ngahaiixpér vitin 2013.

Ne vetém né nénté muajt e fundit té kétij viti Gashtator 2012) kemi pasur humbje prej
810 mijé euro né transportin e udhétaréve dhe kmamur njé bilanc pozitiv te transporti i
mallrave pér 450 mijé euro. Né total, si kompannk@asur njé bilanc negativ pér 360 &nij
euro, gé deri né fundvit planifikojmé ta stabiliz@ péraférisht kété gjendje duke u bazuar né
Planin e Biznesit té rishikuar pér 2012.

Subvencionimi i ploté i transportit t& udhétaréde, t¢ mundésonte qé té hyrat nga
transpori i mallrave té orientohen né zhvillim t@tikshérbimi-transportin e mallrave e jo né
mbulimin e humbjeve né transportin e udhétaréve.

Xl.  QASJET PER ARRITJEN E OBJEKTIVAVE DHE ZBATIMI I TY RE

Né ményré qgé té arrijmé objektivat e lartcekurap@n 2013 ne kemi kombinuar disa gasje né
ményré gé rezultati té jeté mé i miré dhe mé lehtétshém.

Né ményré qgé té arrijmé rritjet e parapara ekonemsfté né shérbimet e transportit té mallrave,
té udhétaréve apo né riparim té mjeteve lévizésekemi zgjedhur gasjet e marketingut adekuate pér
llojin e shérbimeve dhe nevojat e ndryshme gé ké&thé shérbime.

Né shérbimin e transportit t&¢ mallrave ne do tlido#im tri gasje dhe até:
Qasjen zgjerueseku do té orientohemi drejt klientéve té rregullt;
Qasjen depértuese/zgjeruesaé drejtim té klientéve potencialé si dhe
Qasjen sulmuesené drejtim té klientéve teé ri.

Né shérbimin e transportit té udhétaréve ne dpé&fdorimgasjen zgjeruesku do té orientohemi
drejt klientéve té rregullgasjen depértuese drejtim té klientéve potencialé.

Né shérbimin e mirémbajtjes sé mjeteve lévizésdona pérdoringasjen depértuese cila do té
orientohet né zbrazétirat e identifikuara gé keétreg.
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Ndérsa sa i pérket realizimit t&€ objektivave tjgi@ jané cekur mé lart gasja joné do jeté e
fokusuar né:

Kontrollin e kualitetit t& punéve karshi rregullseesdhe standardeve adekuate;
Aplikimin e teknologjisé informative dhe digjitalinin e proceseve té punés;
Aplikimin e sistemit t& shpérblimit dhe ndéshkitkérshi performancés sé treguar;
Shkollimin dhe trajnimet e stafit karshi zhvillint#é fushave pérkatése dhe
Punésime té reja.

= & = = $=

Ndérsa né ményré gé té pérmirésojmé dhe zhvilldjmézhin e kompanisé soné, ne kemi
planifikuar qé edhe gjaté vitit 2013 t& mbajmé mjiaktiv né sponsorimin e aktiviteteve té ndryshmée
nivel vendi.

Xll.  MEKANIZMAT PERCJELLES TE PLANIT

Né ményré qgé té kemi njé pércjellje né kohé té dpku veprim té rezultateve té kétij plani ne do
té pérdorim disa mekanizma matés pér secilin objékyesisht né kéto pika:

v Monitorimi i realizimit té té& hyrave dhe krijimi€tshpenzimeve;

v" Monitorimi i rritjes/rénies sé kérkesave;

v Monitorimi i rritjes /rénies sé ofertave;

v" Monitorimi rreth krijimit té tregjeve té reja;

v Monitorimi i pérfitimit té klientéve té rinj;

v Monitorimi i mbajtjes sé klientéve ekzistues dhéepaialé;

v Monitorimi i kénagshmérisé sé klientéve tané melsihiet e ofruara,

v Monitorimi i pozicionit toné ndaj konkurrentéve &n

v Monitorimi i realizimit té projekteve promovuese;

v Monitorimi i realizimit té transportit né neto témometrat e transportuar, si dhe
numri i udhétaréve;

v" Monitorimi i pércjelljes sé dérgesave né kohéuBu prej momentit té hyrjes sé
dérgesave né stacionin kufitar deri né shkarkinsajené stacionin e shkarkimit;

v" Monitorimi i shfrytézimit sa ma racional t& mjeteléeizése né trena,

v" Monitorimi i sistemit t& komunikimit pérmes kontake dhe takimeve té
pérbashkéta me klientét dhe shfrytézuesit e tratispo

v Monitorimi i lévizjes sé trenave té udhétaréve rar t8 paraparé-pércijellja
permanente e lévizjes sé trenave né kohén e cakei@LT;

v Monitorimi i realizimit té projekteve kapitale sip&ohés dhe buxhetit té& paraparé
dhe

v" Monitorimi i inkasimit t& mjeteve.
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Xlll.  DETYRIMET KARSHI KONSUMATOREVE DHE PUBLIKUT

Gjaté vitit 2013 ne do té fokusohemi gé té vazhdomé plotésimin e detyrimeve tona karshi
konsumatoréve tané si dhe publikut té gjeré. Dulerénparasysh kategorité e ndryshme té konsumatorév
tané dhe megenése shérbimet tona i drejtohen nmééska njé tregu, ne i kemi ndérlidhur disa detyrime
bazé gé mendojmé t'i mbajmé drejt secilés katagdtbonsumatoréve té cilat jané:

. Transparenca,;
. Korrektésia dhe
. Trajtimi jo diskriminues.

Sikur né ofrimin e shérbimeve té transportit télmak apo udhétaréve po ashtu né mirémbajtjen e
mjeteve lévizése, ne mendojmé qé gjaté kétij @ihvillojmé edhe mé shumé angazhimet tona drgjtdé
detyrimeve, né ményré gé konsumatorét tané tétgek@naqur me raportin me ne si partner i tyre.

Ndérsa, sa i pérket detyrimeve tona karshi publikugjeré, gjaté vitit 2013 do té punojmé né
ményré gé veprimtariné toné ta zhvillojmé duke odikné ngritien e mirégenies sé qytetaréve té vendi
toné.

Né kété drejtim ne do té fokusohemi gjaté kétij wi:

. Ngritjen e sigurisé sé garkullimit té trenave;
. Ndikimin sa mé té vogél né ndotjen e ambientit dhe

. Ofrimin e shérbimeve tona me kosto mé té ulét ksahame format tjera té transportit dhe késhtu
té ndikojmé né miréqgenien e publikut té gjeré.

Té tri kéto detyrime gé ne kemi vendosur té fokesohmé shumé, kané njé ndérlidhje mes veti
dhe jané zgjedhur gé té fokusohemi mé shumé ggitgwiti duke marré parasysh sinjalet té cilatkeeni
pranuar nga rrethi, gjegjésisht publiku gjaté véikaluar.
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