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Né bazé t€ dispozitave t€ nenit 34 pika 4 t&€ ligjit pér Ndérmarrje Publike 03/L-087 té
dispozitave té nenit 20 t& ligjit nr. 04/L-111 pér ndryshimin dhe ploté€simin e Ligjit nr. 03/L-
087 pér Ndérmarrjet Publike i dhe n€ bazg t€ nenit 7 paragrafi 2 t& Statutit t&€ Kompanis€ nr.
1/02 t&€ datés 19.01.2024, Bordi i Drejtoréve i Hekurudhave t€ Kosovés - Trainkos Sh.A, né
Mbledhjen Nr. 24, t€ mbajtur mé datén 27.06.2025, miratoi keté:

RREGULLORE
PER ORGANIZIMIN E TRANSPORTIT TE
UDHETAREVE

PJESA 1

DISPOZITAT HYRESE

Neni 1
Pérmbajtja dhe zbatimi i Rregullores

1. Rregullorja rregullon organizimin e transportit t€ udhétaréve dhe pérmban dispozitat
themelore pér transportin e udhétaréve né rrjetin e Hekurudhave t€ Kosovés.

2. Dispozitat e késaj rregullore vlejné edhe pér transportin e udhétaréve né
komunikacionin ndérkombétar, pérve¢c né€se ndonjéra prej rasteve €shté rregulluar
ndryshe me dispozita ndérkombétare.

3. Pér zbatimin e késaj rregulloreje dhe dispozitave té€ saj, duhet t€ merret parasysh siguria,
ekonomizimi dhe efikasiteti i transportit, pér t€ cilat jan€ pérgjegjés gjithé punonjésit e
Hekurudhave té¢ Kosovés — Trainkos Sh.A. dhe Hekurudhave t¢ Kosovés — Infrakos
Sh.A., t€ cilét marrin pjes€ drejtpérdrejt né kryerjen dhe kontrollin e punéve gjaté
transportit t€ udhétaréve.

4. Dispozitat e késaj rregulloreje jané t€ aplikueshme pér rregullimin e transportit té
udhétaréve nga Ndérmarrja Publike - Hekurudhat e Kosovés — Trainkos Sh.A., dhe
nése ndonjéra nga dispozitat &shté rregulluar ndryshe nga akte mé té€ larta ligjore,
at€heré vlejné dispozitat dhe aktet mé té larta.



Neni 2
Shkurtesat dhe Pérkufizimet

1. Shkurtesat e pérdorura né€ kété rregullore kané kété kuptim:

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

1.6

1.7
1.8

1.9

HK-Trainkos SH.A. — Hekurudhat e Kosovés Trainkos Sh.A.;
HK-Infrakos SH.A. — Hekurudhat e Kosovés Infrakos Sh.A.;

Bileta — Kuponi fiskal i 1€shuar me PEF apo formé tjetér e paraparé me ligj;
PEF - Pajisja Elektronike Fiskale;

CIV — Konventa ndérkombétare pér transportin e udhétaréve dhe bagazhit me
hekurudhé;

RID — Rregullorja pér transportin e materieve t€ rrezikshme né komunikacionin
¢ brendshém dhe ndérkombétar;

TU — Transporti i udhétaréve;

RIC - Rregullorja pér pérdorimin e pérbashkét t€ vagonéve té€ udhétaréve né
komunikacionin ndérkombétar;

PK — Policia € Kosovés;

1.10 UKT — Udhézimi pér Komunikacion — Transport.

2.1

2.2

23

2.4

2.5

Pérkufizimet e pérdorura n€ kété rregullore kané kété kuptim:

Ndérmarrja Hekurudhore — Cdo ndérmarrje publike apo private, q€ ka biznes
kryesor ofrimin e shérbimeve té transportit hekurudhor pér mallra dhe udhétaré,
duhet t€ siguroj t€rheqjen e trenave. Kjo pérfshiné gjithashtu shérbimin e
mirémbajtjes s€ mjeteve l€vizése;

Transportues - Nénkupton njé ndérmarrje kontraktuale hekurudhore me té cilén
njé udhétaré ka lidhur njé kontraté transportimi, ose njé numér ndérmarrjesh
hekurudhore qé operojné njéra pas tjetrés dhe qé kané detyrim sipas késaj
kontrate;

Menaxheri i Infrastrukturés Hekurudhore — Njésia organizative pérgjegjése
pér zhvillimin, mirémbajtjen dhe operimin e infrastrukturés sé shfrytézimit té
pérbashkét, duke pérfshiré dhénien e trasesé pér trenat dhe kérkimin e pagesés pér
at€ shfrytézim. Gjithashtu, kjo njési &shté pérgjegjése edhe pér rregullimin e
trafikut. Funksionet e menaxhimit t€ infrastrukturés shpesh atribuohen mé shumé
se njé njési organizative;

Rezervim — Procesi i sigurimit t€ nj€ vendi pér udhétim me tren, pé€rmes njé bilete
té& caktuar pér nj€ linjé dhe orar t€ caktuar. Kjo mund t€ béhet pérmes njé
autorizimi né letér apo n€ formé elektronike, q€ 1 jep té drejté udhétarit t€ udhétojé
né trenin dhe vendin qé ka rezervuar;

Vonesé —Ndryshimi kohor ndérmjet kohés s€ nisjes/ardhjes sé planifikuar té
trenit, sipas orarit t€ publikuar;



2.6 Personat me Aftési té Kufizuar — Nénkupton ¢do person, 1évizshméria e t&€
ciléve éshté e kufizuar pér shkak té paaft€sisé trupore, paaftésisé intelektuale,
démtimit intelektual ose ndonjé shkaku tjetér;

2.7 Personat me Nevoja té Vecanta — Paaft€si ose si pasojé e moshés, gjendja e t&€
ciléve kérkon vémendje té duhur dhe pérshtatje t& shérbimeve té véna né
dispozicion t€ t€ gjithé udhétaréve, pérfshiré nevojat e tyre t€ vecanta;

2.8 Kushtet e pérgjithshme té transportit — Nénkupton transportin vendor né
harmoni me legjislacionin né fuqi t€ Republikés s€¢ Kosovés, ndérsa pér
transportin ndérkombétar €shté e rregulluar népérmjet njé marréveshje té veganté
ose bilaterale;

2.9 Mjetet Lévizése — Nénkupton Mjetet Lévizése Térheqése (Lokomotivat pér
Transport t€ Udhétaréve, Trenat motoriké) si dhe Mjetet Lévizése t€ Térhequra
(Vagonét e udhétaréve).

Neni 3

Vendet zyrtare

Stacionet jané vende zyrtare t€ cilat jané t&€ hapura pér transportin e udhétaréve.

Stacionet jané t€ hapura pér secilin lloj t€ transportit, kéto stacione theksohen né
emértimin e stacioneve t¢ HK-&s, respektivisht nga Menaxheri i Infrastrukturés HK
Infrakos Sh. A.

Neni 4

Lokalet, pajisjet, instalimet dhe mjetet tjera pér puné

Vendet ¢ hapura zyrtare pér transport t€ ploté ose t€ kufizuar t€ udhétaréve, varésisht
nga véllimi 1 punés dhe kushteve vendore, duhet té kené lokale adekuate, pajisje,
instalime dhe mjete t€ tjera t€ nevojshme pér puné, pér organizimin e transportit t&
udhétaréve, e kéto jané€: lokalet pér pritje, peronat, depot, laurat, vijat hekurudhore,
vulén, instalimet e z&rimit pér njoftimin e udhétaréve et;.

Vula e stacionit duhet t& keté emértimin e stacionit, datén, muajin dhe vitin. N& vulg,
dita dhe muaji tregohen me dy numra arab, me kusht q€ pérpara numrit njé shifror
gjithnjé t&€ shénohet »0«, ndérsa viti me mé s€ paku dy numrat e fundit (p.sh. 08.10.25
ose 11.10.25). Muaji mund té tregohet edhe me germa (shkurt ose i ploté), p.sh. 07. Tet.
25 ose 27. Maj. 25

Neni 5

Personeli



Gjaté transportit t€ udhétaréve, né ményré direkte ose indirekte, né€ njésité ekzekutive
marrin pjesé kéta punonjés:

1.1 Shefi i stacionit;

1.2 Drejtuesi i trenave;

1.3 Konduktori;

1.4 Makinisti;

1.5 Ndihmés Makinisti;

1.6 Sigurimi n€ Tren;

1.7  Revizori dhe

1.8  Biletari.

Personeli i angazhuar pér kryerjen e punéve né stacione do t€ varet nga véllimi i punés.
Né stacionet mé t€ vogla, njé punonjés mund t€ kryejé disa detyra, né¢ varési t&
organizimit t€ punés né stacion.

Neni 6

Organizimi i punés né stacion

Me kérkesé té Trainkos Sh.A., secili stacion né dokumentin teknik té stacionit, kur éshté
e nevojshme duhet t€ pérgatis€ njé€ proces t€ vecanté teknik t&€ punés dhe t€ sqaroj
hollésisht ményrén e organizimit dhe veprimit gjaté transportit t€ udhétaréve.

Dokumenti teknik i punés n€ stacion dhe procesi teknik i punés duhet té pérmbajé:

2.1 Regjistrin e t€ gjitha pajisjeve, instalimeve dhe mjeteve tjera té cilat shfrytézohen
gjaté transportit t&€ udhétaréve, me njé sqarim té qarté pér qéllimin e pérdorimit
(ndarja e biletarive té udhétaréve, ndarja e lokaleve pér pritje, peronet etj.);

2.2 Regjistrimin e t& gjitha vendeve pér kryerjen e punéve gjaté transportit té
udhétaréve (biletarité e udhétaréve, informimi etj.);

2.3 Orarin e punés sé¢ biletarisé pér dhénien e biletave pér udhétarét;

2.4 Numrin e domosdoshém t€ punonjésve pér cdo vend pune dhe pérshkrimin e
punéve pér secilin vend t€ punés;

2.5 Kohén dhe ményrén e dorézimit dhe pranimit t€ punéve;

2.6 Organizimin e punéve gjaté dhénies s¢€ biletave dhe hyrjes s€ udhétaréve né vagongé.

Gjaté organizimit t€ punéve, duke pasur parasysh infrastrukturén hekurudhore dhe

objektet pércjellése, duhet t&€ merren n€ konsideraté edhe:

3.1 Nisja e trenit t&€ udhétaréve — Caktimi i biletaréve pér dhénien e biletave pér
komunikacionin vendor dhe ndérkombétar, kéndi pér informim, etj.;

3.2 Organizimi i dhénies s€ biletave pér tren, shérbimi mbikéqyrés dhe kontrolli;

3.3 Sigurimi i vendeve zyrtare nga zjarri, humbja, démtimi, fatkeqé€sité natyrore etj.;

3.4 Mirémbajtja dhe pastrimi i pajisjeve, instalimeve dhe mjeteve t€ tjera pér puné, si
dhe mbikéqyrja e tyre, me angazhim konkret t€ punonjésve t€ caktuar pér kéto
puné;



3.5 Selia dhe adresa e shérbimit t€ kontrollit, PK-s¢ dhe organeve t€ tjera relevante;

3.6 Regjistri, adresa dhe numrat e telefonit pér shfrytézuesit potencial dhe agjencité e
udhétaréve q€ kané té€ drejtén e shitjes sé biletave pér trena: Marrja e masave té
nevojshme né rast t€ rritjes sé numrit t&€ udhétaréve né dité t& caktuara, pérkatésisht
né raste t& paparashikuara;

3.7 Caktimi i vendeve pér ruajtjen e ¢elésave rezervé, si dhe vendet ku vendoset
materiali dhe formularét e nevojshém pér punén e métutjeshme;

3.8 Organizimi i punés duhet té béhet né¢ ményré q¢ té arrihet siguria e komunikacionit,
respektimi i shpejtésisé sé€ lejuar gjaté transportit, menaxhimi ekonomik, ofrimi i
informacionit t€ plot€ pér shfrytézuesit té transportit dhe menaxhimi i pérgjithshém
né puné.

Neni 7

Koha e punés

1. Koha e punés pér dhénien e shérbimeve né transportin e udhétaréve duhet té publikohet
né tabelat e publikimeve né stacion dhe né forma té tjera informimi.

Neni 8

Orari i Lévizjes sé Trenave — OLT

1. Orari i Lévizjes s€ Trenave — OLT hartohet né€ pérputhje me ligjin pér Hekurudhat e
Kosovés. HK-Trainkos Sh.A. €shté i obliguar q¢ né marréveshje me Menaxherin e
Infrastrukturés HK-Infrakos Sh.A., t€ siguroj vend dhe formé t&€ pérshtatshme pér
informimin e udhétaréve rreth orarit té 1€vizjes s€ trenave, i cili do t€ pérmbush nevojat
e udhétaréve pér orientim té drejté né pérzgjedhjen e trenave.

2. Ng stacionet mé t€ médha dhe né vendet turistike sipas nevojés, duhet t€ publikohet
Orari i ploté i Lévizjes sé Trenave - OLT.

Neni 9
Organizimi i trajnimit, shkollimit té rregullt dhe mbikéqyrja e punonjésve ekzekutivé

1. HK-Trainkos Sh.A., pér ofrimin e shérbimeve sa mé cilésore né organizimin e
transportit t€ udhétaréve, detyrohet qé né ményré t€ vazhdueshme té béjé:

1.1 Organizimin dhe mbikéqyrjen e punés s€ personelit;
1.2 Trajnimin e personelit;

1.3 Shkollimin e rregullt t€ personelit.

2. Mbikéqyrja duhet té béhet né pérputhje me pérgjegjésité hierarkike sipas organogramit
té Ndérmarrjes. Punonjésit g€ jan€ t€ angazhuar n€ ményré direkte dhe indirekte né



organizimin e transportit t€ udhétaréve né HK-Trainkos Sh.A. duhet t& trajnohen dhe
t’u nénshtrohen shkollimit té rregullt, n€ pérputhje me rregulloret pérkatése.

Neni 10

Formularét

. Pér organizimin e punéve né transportin e udhétaréve, pérdoren formularét adekuat, t&
cilét rregullohen né bazé t€ Udhézimit pér aplikimin e késaj Rregulloreje.

. Formularét duhet té jené té evidentuar dhe t€ vulosur.

Neni 11

Ruajtja e formularéve dhe librave té pérdorur

. Formularét dhe librat e pérdorur pér transportin e udhétaréve duhet t& ruhen né
pérputhje me Ligjin pér Arkivimin.

. Né&se pér ndonjé ¢éshtje hetimet jané ende né vazhdim, t€ gjithé formularét dhe librat
q¢€ kané t€ béjné me até ¢éshtje duhet t€ ruhen deri né pérfundimin e ploté t€ hetimeve.

Neni 12
Ndalja dhe kufizimi i transportit

. N& pérputhje me Ligjin pér Hekurudhat e Republikés s¢ Kosovés 03/L.-076, organet e
shtetérore t€ autorizuara mund t€ ndalin ose t€ kufizojné (kushtézojn€) transportin e
udhétaréve. Vendimin pér ndaljen ose kushtézimin e transportit e publikon HK-
Tranikos Sh.A.

. Transporti mund t€ ndalet plotésisht ose pjesérisht. Ndalja e transportit mund té kryhet

pérmes vendosjes sé kufizimeve, té cilat publikohen nga HK-Trainkos Sh.A ose HK
Infrakos Sh.A.
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PJESA E 11

TRANSPORTI I UDHETAREVE

Neni 13

Hapésira, salla e pritjes dhe peroni

. Hapésirat dhe vendet e pritjes né stacion shérbejné pér pritjen dhe pércjelljen e udhétaréve.
Madhésia e tyre varet nga frekuentimi i udhétaréve.

. N¢ kéto hapésira zakonisht gjenden informacionet pér udhétarét, biletarité e udhétaréve,
salla e pritjes, tualetet, posta etj.

. Hapésirat e tilla jané té pajisura me shenjat orientuese. Shkrimet mund t€ jen€ tekstuale ose
né formé elektronike.

. Hapésirat do té jené t& hapura sipas orarit zyrtar té stacioneve. Né bazé t€ frekuentimit dhe
nevojave t€ udhétaréve, sallat e pritjes mund t€ jené t& klasés s¢ dyt€ (2) dhe té klasés sé
paré (1), si dhe sallat e pritjes pér nxénés, pér néna me fémijé etj.

. Peroni &shté€ sipérfaqja para dhe ndérmjet vijave hekurudhore, e cila €shté e destinuar pér
hyrjen e udhétaréve né tren dhe daljen nga treni.

Neni 14

Té drejtat e udhétaréve

. Gjaté udhétimit me tren, udhétarét mund:

1.1. Té marrin me vete bagazhe dore pa pagesé deri né€ 20 kg, t€ cilat mund t€ vendosen né
vendin e caktuar pér kété qéllim;

1.2. Té marrin me vete dhe té kujdesen veté pér kafshé té vogla shtépiake, t€ lejueshme pér
transportin hekurudhor;

1.3. Té démshpérblehen sipas dispozitave ligjore né fuqi né€ rast aksidenti apo incidenti qé
ndodhin gjat€ udhétimit me tren.

. Pér problemet q¢ mund t€ lindin gjat€ udhétimit me tren, udhétari mund t’i drejtohet
personelit t€ trenit.

Neni 15

Detyrimet e udhétaréve
. Udhétarét kané pér detyré:

1.1. Té€ pajisen me bileté udhétimi nga biletarét ose nga konduktori;
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1.2. T€ ruajné biletén e udhétimit né gjendje t€ miré deri né fund t€ udhétimit dhe ta
paragesin kur kérkohet nga konduktori dhe kontrolli;

1.3. T€ mbajné pastér vendin e qéndrimit;
1.4. Gjaté kalimit nga nj€ tren né tjetrin n€ stacione, t€ kujdesen veté pér mbajtjen e gjérave
personale.

. Udhétaréve u ndalohet:
2.1. Transportimi i léndéve djegése, piroteknike, helmuese dhe 1€ndéve té tjera té késaj
natyre;
2.2. Hipja né tren pasi t€ jet€ dhéné sinjali pér nisjen e tij;
2.3. Prishja e getésisé né tren dhe shqetésimi i udhétaréve t€ tjeré

2.4. Pérkulja nga dritaret, hapja e dyerve t€ vagonit, qéndrimi né urat kaluese, n¢ dyer,
shkallé kur treni éshté né 1€vizje;

2.5. Hedhja e mbeturinave nga vagoni;

2.6. Ndotja e mjedisit né€ stacion dhe né€ vagon;

2.7. Pirja e duhanit né tren;

2.8. Konsumimi i pijeve alkoolike dhe narkotikéve;

2.9. Kegpérdorimi i frenit t€ sigurimit.

Neni 16
Pérjashtimi nga transporti
. Udhétarét mund t€ pérjashtohen nga transporti n€ stacionin mé t€ afért n€ rastet kur:
1.1. Shkelin rregullat e pércaktuara né nenin 15;
1.2. Cenojné rregullat e siguris€;
1.3. Me veprimet e tyre shqetésojné réndé udhétarét e tjeré;

1.4. Shkelin rregullat e pércaktuara pér rendin publik.

. Personat me s€mundje kronike, ngjit€se ose t€ dyshuara nuk mund t€ udhétojné€ me tren,
pérvec né raste t€ caktuara, kur ka kérkesa pér udhétime t€ tilla dhe HK-Trainkos Sh.A.,
do t€ siguroj hapésira t€ mbyllura adekuate dhe pércjellje t€ vecanté (né qofté se e lejojné
mundgsité).

Neni 17
Ankesat

1. HK-Trainkos Sh.A., éshté e detyruar té publikojé procedurén pér trajtimin ¢ ankesave
lidhur me t€ drejtat dhe detyrimet e pércaktuara né kété rregullore.
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2. Udhétarét mund té paraqesin ankesat né zyrat e HK-Trainkos Sh.A., népérmjet e-mailit
zyrtar, numrit zyrtar té telefonit si dhe kutis€ s¢ ankesave.

3. Ankesat dhe Kérkesat nga paragrafi 2 i kétij neni duhet t€ shqyrtohen brenda nj€ afati prej
30 ditéve nga dita e parashtrimit t& tyre.

Neni 18
Mbajtja e rendit dhe pastértisé

1. Té gjitha hapésirat e destinuara pér nevojat e udhétaréve dhe vagonét e udhétaréve né trena
duhet t€ mirémbahen né gjendje t€ mir€ dhe té pastér.

1. Pérgjegjés pér mbajtjen e rendit dhe pastértis€é né stacione &shté Menaxheri i
Infrastrukturés.

2. Pérgjegjés pér mbajtjen e rendit dhe pastértisé pér mjetet e térhequra dhe térheqése Eshté
HK-Trainkos Sh.A.

Neni 19
Biletat e udhétimit

1. Bileta e udhétimit &shté déshmi pér lidhjen e kontratés pér transport. Ajo i jep udhétarit

té drejtén qé brenda afatit té caktuar, t€ udhétojé me tren né relacionin, klasén dhe llojin
e trenit t€ theksuar né bileté.

2. Para nisjes dhe gjat€ udhétimit, udhétarét pajisen me bileta t€ trenit n€ stacione dhe nga
konduktorét (stacionet q¢€ nuk kané biletari).

3. Forma dhe pérmbajtja e biletave t& udhétimit do t&€ rregullohen né bazé t&€ udhézimit
pérkatés.

Neni 20
Pajisja me bileta

1. Udhétarét duhet t€ pajisen me bileta udhétimi nga personat e autorizuar, stacionet e
trenit — biletarité, dhe né tren nga konduktoré, si dhe nga agjencionet, té€ cilat né
marréveshje me HK-Trainkos Sh.A. kryejné shitjen e biletave.

2. Né& momentin e pages€s, udhétarét duhet t€ pajisen me biletén ose njé formé tjetér
zyrtare t€ dhénies s€ bileté€s (kuponi fiskal), e cila do té specifikohet né¢ udhézimin
pérkatés.
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Neni 21

Evidentimi i shitjeve té biletave té trenave

Evidentimi i shitjeve té biletave, té shitura nga biletarité, konduktorét apo mekanizma
té tjeré€ kompetent€, béhet népérmjet raporteve ditore, javore, mujore etj., pérmes arkave
fiskale ose ményrave té tjera té parapara me ligj.

Neni 22

Trenat e vecanté — komercialé

HK-Trainkos Sh.A., ofron organizimin e transportit t€ udhétaréve komercial, konform
kérkesave specifike g€ trajtohen nga Departamenti pér Planifikim dhe Zhvillim té
Biznesit — DPZHB, duke u bazuar né dokumentet e tjera t& brendshme.

Evidentimi i shitjeve pér trenat e vecanté—komercial€, realizohet pérmes kontratave té
vecanta specifike t€ parapara me ligj.

Neni 23

Kategorizimi i trenave né aspektin tarifor

Kategorizim tarifor i trenave né komunikacionin e pérbashkét sakt€sohet me
marréveshje ndérmjet entiteteve t€ interesuara. Gjaté saktésimit t€ kategorizimit té
trenave né aspektin tarifor, zbatohen kriteret qé shprehin politikén e pérbashkét afariste
né momentin aktual, duke u bazuar né€ situatén né tregun e transportit dhe konkurrencés.
Né kété proces vémendje e vecant€ i kushtohet kushteve specifike t€ secilit rajon dhe
relacion, shpejtésisé komerciale, komoditetit, kohés s€ nisjes dhe mbérritjes s€ trenit,
etj.

Kategorizimi i trenave né aspektin tarifor publikohet né orarin e I&vizjes s€ trenave té
udhétaréve, si dhe né udhézimet adekuate.

Neni 24

Hyrja né vagon dhe ulja né vend, rezervimi i vendit

Né vagonét ku nuk béhet rezervimi i vendit pér ulje, udhétarét mund t€ ulen dhe té z&éné
uléset sipas déshirés, pérvec vendeve t€ pércaktuara pér personat me nevoja t€ vecanta.

Kérkesat e tjera t€ vecanta pér rezervimin vendeve apo edhe vagonéve do té rregullohen
me udhézimin pérkatés.

14



Neni 25

Kontrollimi i biletave té trenit

1. Kontrollimin e pajisjeve dhe biletave té trenit e béjné konduktori, revizori dhe organet
e tjera kontrolluese t€ autorizuara nga HK-Trainkos Sh.A.

2. Detyrat themelore t€ konduktorit jané:

2.1

2.2
23

2.4
2.5
2.6

T€ kujdeset pér hyrjen e sigurt t&€ udhétaréve né tren, akomodimin e tyre té drejt,
vendosjen e bagazhit personal, si dhe pér daljen e tyre nga treni;

Kontrollimin dhe pajisjen e udhétaréve me bileta né tren;

Kujdeset pér rendin, pastértin€, ngrohjen, ajrosjen dhe ndri¢imin e vagonéve qé
i ka nén mbikéqyrje;

T€ kujdeset pér sigurin€ dhe akomodimin e udhétaréve gjaté transportit;

T€ jap informata t€ sakta dhe t& garta;

Kryen edhe detyra té tjera t€ parapara me akte té tjera.

3. Parregullsité qé ndikojné né siguriné dhe komoditetin ¢ udhétaréve duhet t€ ménjanohen
me shérbimet adekuate né stacionin e par€ ose né stacionin kthyes fundor. Nése ndodhé
ndonjé parregullsi gjaté rrugés, konduktori €shté 1 obliguar t€ ménjanojé menjéheré ose

té marr masa brenda mundésive t€ tij pér t€ shmangur pasojat e késaj parregullsie. Pér
té gjitha parregullsité, konduktori harton njé raport té€ shkruar né stacionin amé pas
mbérritjes.

4. Detyrat themelore t€ Sektorit pér Siguri, Kualitet dhe Kontroll — SKSK jané:

4.1
4.2

4.3
4.4
4.5
4.6

4.7
4.8

4.9

Verifikon pérbérjen e trenit dhe numrin e konduktoréve q€ e shoqérojné trenin;

Kontrollon punén e konduktoréve né€ aspektin e kryerjes sé detyrave dhe
rregullshmériné e pajisjeve fiskale (pllomba-sticker);

Siguron qé udhétarét jané té pajisur me bileta;

Kryen kontrollimin e biletave té trenit;

Kontrollon shitjen e biletave né biletari,

Mbledhé dhe verifikon té dhénat pér trenat, nése ata i pérgjigjen nevojave té
udhétaréve népér relacione (sugjerimet, vérejtjet, dhe propozimet e udhétaréve
lidhur me orarin e lévizjes sé trenave, punén e punonjésve té hekurudhés dhe
komoditetin e udhétimit),

Kontrollon funksionimin e instalimeve, pajisjeve dhe inventarit t& vagonéve;

Kontrollon punén dhe sjelljen e punonjésve q€ kryejné veprimtari shérbyese né
tren;

Verifikon ngrohjen, pastértiné dhe mirémbajtjen e rendit né tren dhe né€ lokalet
e stacioneve t€ destinuara pér nevoja té€ udhétaréve;

4.10 Kryen edhe detyra tjera t&€ parapara me akte tjera.
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Sektori i Kontrollit, Sigurisé dhe Kualitetit — SKSK harton raportet té rregullta me
shkrim (formularét mbi kontrollimet e kryera), ku duhet té evidentohen parregullsité e
konstatuara, masat e ndérmarra pér ménjanimin e tyre, sugjerimet mbi problemet dhe
propozimet né lidhje me rendin e 1&vizjes s€ trenave, shfrytézimin e trenave,
organizimin e shérbimit pér transportin e udhétaréve né stacione, si dhe vérejtjet dhe
propozimet e udhétaréve.

Sektori 1 Kontrollit, Sigurisé dhe Kualitetit — SKSK udhéheq evidencat pér t€ dhénat e
mbledhura g€ jané t€ nevojshme pér analizén e punés.

. Pér parregullsité qé lidhen me punén e konduktoréve Sektori i Kontrollit, Sigurisé dhe
Kualitetit — SKSK i drejtohet Departamentit t&€ Operimeve Hekurudhore pérmes KE-s€.
Ndérsa pér parregullsité qé lidhen me punén e biletashitésve né stacione, Sektori i
Kontrollit, Sigurisé dhe Kualitetit — SKSK kérkon nga HK Infrakos Sh.A., pérmes KE-
se (sipas Marréveshjes pér Shérbime té Pérbashkéta né fuqi dhe Ekspozeut té Rrjetit).

Neni 26
Bagazhi personal
. Udhétari ka té drejtén q€ pa pages€ t€ marr me vete si bagazh personal gjésendet qé
mund t€ futen dhe vendosen lehtésisht n€ vagon, mbi ose nén ulé€sen né t€ cilén Eshté

ulur, pér sa kohé kjo nuk bie ndesh me rregullat doganore dhe rregullat tjera, dhe nuk
démton vagonét.

. Vendosja e bagazhit personal nuk lejohet né€ ulése, ura kaluese t€ vagonéve dhe né
korridore, sipas rregullave.

Gjésendet qé jané t€ ndaluara sipas dispozitave t&€ RID-it dhe tarifés sé udhétaréve, nuk
mund t€ transportohen si bagazh personal.

. Ndalesat nga paragrafi 3 do t€ zbatohen nga konduktori/revizori.
. Bagazhi q¢ kalon pérmasat e lejuara (t€ pranueshme si bagazh personal apo si bagazh
personal nga personeli), duhet t€ vendoset né vagonin zyrtar, nése kjo &shté e mundur.

N¢é t€ kundértén, konduktori cakton vendin ku udhétari dhe bagazhi personal do t&
vendosen.

Neni 27

E drejta e transportit té kafshéve

. Pér té€ siguruar kushte komode pér transportin e udhétaréve si rregull, kafshét e gjalla
nuk lejohen t& futen n€ vagonét e udhétaréve.
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Né vagonét e udhétaréve mund té lejohet futja e kafshéve té€ vogla shtépiake, t€ mbyllura
né kafaz, shporta ose ambalazhe té tjera t& pérshtatshme, me kusht q€ ky transport t&
mos cenojé dispozitat veterinare dhe sanitare.

Shpendét dhe kafshét e imta nuk konsiderohen si kafshé shtépiake.

Qenté e vegjél mund té€ futen né vagon, edhe nése nuk jané t€ mbyllur né€ kafaz, me
kusht qé udhétari t’i mbajé né prehér. Si gen i vogél konsiderohet ai me lartési deri né
40 cm, matur nga toka deri te kurrizi.

Mbikéqyrja e kafshéve q€ udhétari merr me vete n€ vagon €shté pérgjegjési e udhétarit.

Udhétari éshté pérgjegjés pér té€ gjitha démet e shkaktuara nga kafshét q€ ai merr me
vete n€ vagon, pérve¢ kur ai provon se démi ésht€é shkaktuar nga njé gabim i
transportuesit hekurudhor ose nga njé gabim i njé t€ treti.

Me udhézim t€ transportit t€¢ udhétaréve, do t€ parashikohen kushtet e vecanta pér
transportin e genve t€ institucioneve t€ sigurisé.

Neni 28

Pengesat né rendin e lévizjes sé trenave

Vonesa e trenave pér transportin e udhétaréve mé shumé se 10 minuta né stacion
publikohet pé&rmes shpalljes, instalimeve t€ z€rimit, ose edhe formave t€ tjera t&
informimit nga Menaxheri i Infrastrukturés.

Cdo pengesé né komunikacion (mungesa e trenit, aksidentet etj.) duhet té publikohet
menjéheré, duke theksuar rrugén alternative dhe kryerjen e obligimeve t€ HK-Trainkos

Sh.A., sipas kontratés pér transport.

Nése udhétari, pér shkak t& vonesés sé trenit, mungesés s€ trenit ose pengesave né
komunikacion, éshté penguar t&€ vazhdojé udhétimin me tren sipas orarit t€ l1évizjes sé
trenave mund té kérkojé:

3.1. Kthimin e mjeteve t€ pagesé€s s€ biletés;

3.2. T€ kthehet pa pagesé me trenin e paré€ t€ pérshtatshém né stacionin fillestar ose t&
vazhdojé udhétimin.

Neni 29
Pagesat plotésuese dhe gjobat

HK-Trainkos Sh.A., ka t& drejtén t& aplikojé pages€ plotésuese pér personat qé nuk
pajisen me bileté né stacionin ku ofrohet shérbimi i pajisjes me bileta. Gjithashtu, ka té
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drejté t€ aplikojé gjobén né rastet kur udhétarét i shmangen géllimshém pajisjes me
bileta.

. Lartésia e pagesés plotésuese/gjobés dhe rastet kur aplikohet, rregullohen sipas
udhézimit pér aplikimin e késaj rregulloreje dhe tarifave zyrtare.

. Pagesat plotésuese do té aplikohen nga konduktoret, ndérsa gjobat do t€ aplikohen nga
konduktoret dhe revizoret.
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PJESA III
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 30

T¢ gjitha detyrimet q€ dalin nga kjo Rregullore duhet t€ zbatohen nga HK-Trainkos Sh.A., dhe
HK Infrakos Sh.A., sipas Ekspozeut t€ Rrjetit dhe Marréveshja pér Shérbime t€ Pérbashkéta.

Neni 31

Me hyrje né fuqi t€ késaj Rregulloreje shfuqizohen dispozitat e rregullores s€ méparshme mbi
organizimin e transportit t& udhétaréve.

Neni 32

Kjo rregullore hyné né fuqi n€ ditén e nénshkrimit.

—_—

P K

Jetmir Nuka

Kryesues i Bordit t¢ HK-Trainkos Sh.A.
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