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HISTORIKU

Cronmnkos

BEOGRAD

Trainkos Sh.A., bazén gendrore e ka né Komunén e Fushé Kosové rruga Salih Puqolli p.n., si
asete infrastrukturore ka administratén me objektet pércjellése, mirémbajtjen dhe riparimin e
lokomotivave, mirémbajtjen dhe riparimin e vagonéve, tornon pér gdhendjen e rrotave t€ mjeteve
l1évizé€se, aneksi pér pastrimin vagonéve, aneksi pér riparimin e veturave si dhe aneksin pér
furnizim me derivate. Ne si operatori hekurudhor i Kosovés, operojm brenda territorit té
Republikés s€ Kosovés, kryesisht né€ linjat kryesore hekurudhore g€ lidhin qytetet mé té
réndésishme dhe nyjet industriale, si dhe né lidhje me kufirin me Magedoniné e Veriut. Né vitin
2011 kompania “Kosovo Railways” u nda né¢ dy kompani: Trainkos Sh.A., — operatori pér
transportin e udhétaréve dhe mallrave dhe Infrakes Sh.A., — ndérmarrje q€ menaxhon
infrastrukturén hekurudhore (shinat, stacionet, mirémbajtjen e rrjetit etj). Trainkos Sh.A., operon
njé€ gjatési prej rreth 335.079 km, prej té cilave njé pjesé shérben pér pasagjeré dhe mallra, dhe
pjesé tjera binar industrial pér mallra.

Hekurudhat e Kosovés shtrihen né téré territorin e Kosovés me njé gjatési prej 335.079 km linjé
t€ hapur hekurudhore, né njé gjatési prej 105,784 km né stacione dhe 103,4 km vija industriale.

Hekurudhat e Kosovés pérmes Leshakut dhe Podujevés né veri dhe lindje jané t€ lidhura me
Serbiné, ndérsa pérmes Hanit t€ Elezit n€ jug me Magedoniné e Veriut.



PJESA 1
HYRJE DHE KUADRI LIGJOR
1. Qéllimi dhe réndésia e Planit

Ky Plan i Siguris€¢ dhe Emergjencave ka pér qéllim t€ krijojé njé kuadér té€ qarté dhe té detajuar pér
identifikimin, parandalimin, menaxhimin dhe rikuperimin nga situatat e rrezikut dhe emergjencés qé
mund t€ prekin aktivitetet e HK-Trainkos Sh.A..

Plani shérben pér té:

e garantuar sigurin€ e udhétaréve, stafit dhe paléve té treta,

o mbrojtur integritetin e infrastrukturés dhe mjeteve hekurudhore,
e siguruar vazhdimésin€ e operacioneve hekurudhore,

e ruajtur besimin e publikut dhe partneréve institucional€.

Réndésia e Planit géndron né faktin se HK- Trainkos Sh.A., €shté njé ndérmarrje publike qé operon
infrastrukturé t€ kategorizuar si Infrastrukturé Kritike dhe ofron shérbime g¢€ lidhen drejtpérdre;jt
me siguriné kombétare, ekonomike dhe publike né€ Republikés e Kosovés.

2. Baza ligjore dhe standardet ndérkombétare té referuara
Plani mbéshtetet n€ kéto akte ligjore dhe standarde:

o Ligji Nr. 06/L-014 pér Infrastrukturén Kritike, i cili pércakton parimet, detyrimet dhe
pérgjegjésité pér mbrojtjen e infrastrukturés kritike né Republikén e Kosovés;

o Ligji Nr. 04/L-027 pér Mbrojtjen nga Fatkeqésité Natyrore dhe Fatkeqésité Tjera, qé
rregullon menaxhimin e fatkeqésive dhe emergjencave civile;

e Rregullorja (QRK) Nr. 25/2020 pér Metodologjiné e Hartimit té Vlerésimit té
Rrezikshmérisé, q¢ pércakton qasjen standarde pér identifikimin dhe analizimin e rrezigeve;

o Ligji Nr. 03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike, q¢ pércakton detyrimet e ndérmarrjeve publike
né raport me geverisjen korporative dhe interesin publik;

o Ligji pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 04/L-063 pér Hekurudhat e Kosovés.

3. Pérkufizimet kryesore
Pér géllimet e kétij Plani, termat e méposhtém kané kété kuptim:

o Siguri — Gjendja e mbrojtjes sé¢ udhétaréve, stafit, infrastrukturés dhe operacioneve nga ¢do
rrezik, kércénim apo akt g€ mund té shkaktojé déme;

o Emergjencé — Njé situaté e papritur q€ paraqet rrezik serioz pér jetén, shéndetin, mjedisin ose
infrastrukturén kritike dhe g€ kérkon veprim t€ menjéhershém;
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e Incident — Cdo ngjarje ose ndodhi g€ ndikon apo mund t€ ndikojé né€ sigurin€ e transportit
hekurudhor, por q€ nuk ka arritur n€ shkallén e emergjencés;

e Rrezikshméri — Kombinimi i probabilitetit pér njé ngjarje té rrezikshme dhe ashpérsisé sé€
pasojave t€ saj;

o Infrastrukturé kritike — Asetet, sistemet dhe pjesét e rrjetit hekurudhor t€ HK-Trainkos
Sh.A., g€ jané thelbésore pér funksionimin e transportit, siguriné publike, shéndetin dhe
miréqgenien ekonomike, t€ cilat n€ rast démtimi ose shkatérrimi do t€ kishin pasoja t€ rénda;

e Kryetari i Rasteve té Jashtézakonshme — Personi i eméruar nga HK-Trainkos Sh.A., me
autoritet pér t€ menaxhuar dhe koordinuar veprimet operative gjaté njé emergjence.

e K.E —Kryeshefi Ekzekutiv n€ Trainkos Sh.A.

o Komiteti i Siguris€é dhe Emergjencave - Zinxhiri komandues

e Qendrat Operative Hekurudhore — jané Qendrat Dispeqerike né Trainkos Sh.A. dhe
Infrakos Sh.A. té pérbéra nga dispeqerét kujdestar. AME - Agjencia pér Menaxhimin e
Emergjencave (AME)

e Treni ndihmés — éshté nj€ njési e specializuar e reagimit emergjent né sistemin hekurudhor,
i cili ndérhyn né raste té jashtézakonshme si: Daljen e trenave nga binarét: Pér kthimin e
vagonave apo lokomotivave né€ binaréAksidente hekurudhore: Pér pastrimin e rrugés dhe
dhénien e ndihmés sé paré teknike.Defekte t€ rénda: Kur mjetet 1évizése nuk mund té té€rhigen
me mjete t€ zakonshme.Ky grup pérb&het nga personeli i kualifikuar (mekaniké, vingieré) dhe
vagoné q€ mbajné pajisje specifike si vinga hidrauliké, pajisje prerése, agregaté dhe mjete
ndrigimi.

o KHAIA - Komisioni pér Hetimin e Aksidenteve dhe Incidenteve Aeronautike dhe
Hekurudhore

PJESA 11
ANALIZA E KONTEKSTIT DHE RREZIQEVE
1. Misioni i kompanisé dhe réndésia e infrastrukturés

Misioni 1 HK- Trainkos Sh.A., €shté t€ ofrojé shérbime transporti hekurudhor té sigurta, té
qéndrueshme dhe efikase pér udhétarét dhe mallrat, duke kontribuar n€ zhvillimin ekonomik t&
vendit dhe duke respektuar standardet kombétare dhe ndérkombétare té sigurisé.

Infrastruktura qé menaxhon ndérmarrja pérfshihet né€ kategorin€ e Infrastrukturés Kritike, pér
shkak t&€ ndikimit t€ drejtpérdrejté né:

e siguriné publike,

zinxhirin ¢ furnizimit me mallra,

l1évizjen e udhétaréve,

stabilitetin ekonomik dhe shogéror t& Republikés sé¢ Kosovés.

2. Identifikimi i aseteve kritike
Asetet qé€ konsiderohen kritike pér siguriné dhe operacionet e HK- Trainkos Sh.A., jané:
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Rrjeti hekurudhor: linjat kryesore t€ transportit Fushé Kosové — Mitrovic€, Fushé Kosové —
Hani i Elezit, Fushé Kosové — Pejé, (Fushé Kosové — Kliné — Prizren dhe Prishtiné - Podujevé
aktualisht jo funksionale). Rrjeti hekurudhor ndikon né siguriné e transportit hekurudhore dhe
éshté né pronési dhe né menaxhim té Infrakos.SH.A.

Objektet infrastrukturore Administrata — Térheqja e trenave , objektet administrative té tjera
afér stacioni hekurudhoré Fushé Kosové dhe gendrat teknike té€ mirémbajtjes Trainkos-it,
objektet jané paraqitur né foton e méposhtéme.

Asetet e lévizshme: lokomotivat, vagonét e udhétaréve. Numri i Mjeteve Lévizése ndryshon
vazhdimisht , momentalisht Trainkos Sh.A., ka né dispozicion 7 Lokomotiva dizel, 10 vagoné
té udhétaréve, asetet jan€ paraqitur n€ tabelén e méposhté.

Sistemet e IT dhe té dhénat: serverét, softuerét operativé dhe bazat e té dhénave qé
mbéshtesin funksionimin e pérditshém.

Objektet infrastrukturore té Trainkos-it

H
18

T erheqja e trenave

Mjetet Térheqése dhe té térhequra né kompanin Trainkos Sh.A.

LokT.U | LokT.U | LokTM | LokTM | LokT.M | LokTM | %
IManovruese
Lok. 2640 005 | 2640-016 | 2640 008 | 2710 009 | 2640 010 | 2640 007 | 2760-001
Vagf)ne"te 8435022 | 2235026 | 3135031 | 2235023 | 2235024 | 8435027 | 8435028 | 2235 030
Udhétaréve




3. Analiza e rrezigeve
a) Rrezige natyrore

o Pérmbytje né zonat e ultésirave prané linjave hekurudhore.
e Té&rmete g€ mund t€ démtojné tunelet dhe urat.

e Zjarre né tren ose objekte.

o Rréshqitje dheu dhe gurésh né€ zonat malore.

o Kushtet ekstreme t€ motit si eréra t€ forta, ngrica dhe bora qé pengojné qarkullimin e trenave.

b) Reziget Teknike

e Avarité apo defektet teknike né lokomotiva dhe vagona.
e Derdhje ose shpérthim gjaté transportit t€ materialeve té rrezikshme.

¢) Rreziqe té tjera

o Gabime operative té personelit.

e Mospérputhje me procedurat e sigurisé.

e Veprime té paautorizuara (sabotim, démtim , ndérhyrje e paligjshme).
e Vendosja e objekteve né binaré

e Aksidentet n€ kalimet hekurudhé-rrugé

o Vjedhja e pajisjeve hekurudhore

e Ndérhyrjet e paautorizuara né€ objekte

o Rreziget nga veprimet luftarake dhe Sulmet terroriste.

d) Rreziqe kibernetike

e Ndérhyrje né serveré dhe databaza té operacioneve.
e Pérdorimi i paautorizuar i rrjeteve dhe pajisjeve IT.

4. Matrica e probabilitetit dhe ndikimit

IProbabiliteti|Ndikim i ulét |Ndikim mesatar||Ndikim i larté |Ndikim shumé i larté

|
|Shumé 1 ulét HMinimal HI paréndésishém ||I kufizuar HI kufizuar ‘
|I ulét HI paréndésishémHI kufizuar ||Mesatar HSerioz ‘
|Mesatar HI kufizuar HMesatar ||Serioz HKritik ‘
|I larté HMesatar HSerioz ||Kritik HShumé kritik ‘
[Shumé i larté|Serioz |Kritik ||Shumé kritik |[Katastrofik |




Kjo matricé pérdoret pér té klasifikuar ¢do rrezik n€ bazg t€ probabilitetit t€ ndodhjes dhe ndikimit
potencial mbi jeté€n e njerézve, infrastrukturén dhe ekonominé. (Bazuar né Rregulloren QRK
nr.25/2020 pér Metodologjiné e Hartimit t& Vleré€simit t€ Rrezikshméris€ neni 13).

5. Analiza e skenaréve mé té rrezikshém

Sipas standardeve té siguris€ dhe mbrojtjes civile (shpesh t&€ harmonizuara me praktikat e UIC dhe
ERA), ngjarjet madhore hekurudhore g¢€ trajtohen si emergjenca kombétare jané ato g€ tejkalojné
kapacitetet e reagimit t€ veté ndérmarrjes hekurudhore dhe kérkojné angazhimin e té gjitha
strukturave té shtetit.Sipas standardeve t€ siguris€é dhe mbrojtjes civile (shpesh t€ harmonizuara
me praktikat e UIC dhe ERA), ngjarjet madhore hekurudhore qé trajtohen si emergjenca
kombétare jané ato g€ tejkalojné kapacitetet e reagimit t€ vet€ ndérmarrjes hekurudhore dhe
kérkojné angazhimin e té gjitha strukturave t€ shtetit.Kéto ngjarje pérfshijné:

Aksidente me viktima t&€ shumta: Pérplasje trenash pasagjerésh ose dalje nga binarét me njé numér
té madh t& vdekurish ose t€ Iénduarish g€ kérkojné triazh€ masive dhe evakuim ajror.

Lirimi 1 1&€ndéve té rrezikshme: Aksidente té trenave té mallrave qé transportojné substanca
toksike, radioaktive ose eksplozive né€ zona té banuara, duke shkaktuar rrezik pér helmim masiv
ose nevojé pér evakuim té qyteteve.

Zjarre ose shpérthime né tunele t€ gjata: Situata ku zjarri pérhapet né ambiente t&€ mbyllura
néntokésore, duke krijuar rrezik asfiksie pér qindra njeréz dhe véshtirési ekstreme pér ekipet e
shpétimit.

Démtimi i infrastrukturés kritike nga fatkeqésité natyrore: Shkatérrimi i urave kryesore, tuneleve
ose linjave strategjike nga térmetet, pérmbytjet ose rréshqitjet masive t€ dherave g€ paralizojné
transportin kombétar.

Sulm kibernetik mbi sistemet e sinjalizimit: mund t€ ¢ojé n€ déshtime t€ trafikut, aksidente dhe
paralizim té operacioneve. Sistemet e sinjalizimit jané n€ pronési dhe menaxhim té Infrakos.SH.A.

Sulmet terroriste ose aktet e sabotimit: Shpérthimet e g€llimshme ose ndérhyrjet né sistemet e
sinjalizimit q€ synojné destabilizimin e sigurisé kombétare.

N¢ kéto raste, Treni Ndihmés dhe personeli 1 Trainkos mund té kalojé nén komandén e Shtabit té
Emergjencave Civile dhe operon krah forcave ushtarake, policis€ dhe shérbimit zjarrfikés.



PJESA II1
ORGANIZIMI I SIGURISE DHE ROLET
1. Hierarkia dhe zinxhirit i komandues — Komiteti i Sigurisé

Organizimi i siguris€ né HK- Trainkos Sh.A., bazohet né njé zinxhir t&€ qart¢ komandimi, 1 cili
siguron reagim té€ koordinuar dhe t€ shpejt€ ndaj ¢cdo situate emergjente. Komiteti 1 Sigurisé
zhvillon mbledhje:

té rregullta, né intervale t€ pércaktuara kohore, pér té shqyrtuar ¢éshtjet e siguris€ dhe pér té
analizuar raportet e incidenteve;

té jashtézakonshme, né€ rast t&€ incidenteve ose situatave emergjente q€ kérkojné reagim té
menjéhershém dhe koordinim té strukturave pérkatése.Mbledhjet mund té zhvillohen né€ ményré
fizike ose pé€rmes mjeteve t& komunikimit elektronik, n€ varési t€ situatés dhe urgjencés sé ¢éshtjes
q¢ trajtohet.

e Kryeshefi Ekzekutiv (K.E) — autoriteti ekzekutiv pérgjegjés pér zbatimin e planit dhe
menaxhimin e pérgjithshém t€ situatave, njofton bordin e drejtoreve; Qendrat Operative
Hekurudhore — dispeqeri kujdestar i Qendrés DispeqerikeDepartamenti i Operimeve
(Trainkos);Zyrtari i Sigurisé né Puné — funksionon si strukturé teknike mbéshtetése, qé
mbikéqyr standardet dhe protokollet e siguris¢;

e Kryetarii Rasteve té Jashtézakonshme — personi i eméruar pér menaxhimin e drejtpérdre;jté
té€ rasteve né terren, me autoritet t€ ploté operativ;

Kryeshefi Ekzekutiv
Bordi i Drejtoréve (KE)

Zyrtari i Sigurisé né
Puné

Dispeqeri kujdestar -
Qendrat Operative

Hekurudhore apo Qendrat
Dispeqerike né Trainkos
Sh.A.

Kryetari i Rasteve té
Jashtézakonshme

Hierarkia dhe Zinxhiri i Komandés — Komiteti i Sigurisé

2. Pérgjegjésité institucionale
Kryeshefi Ekzekutiv (K.E)

e  Siguron zbatimin e planit né t& gjitha nivelet e kompanisé;
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e Siguron g€ éshté €éméruar komisioni pér raste t€ jashtézakonshme gjégjesisht kryetari 1 kétij
komisioni.
e Raporton tek Bordi dhe institucionet shtetérore sipas detyrimeve ligjore;

Dispeqeri kujdestar - Qendrat Operative Hekurudhore apo Qendrat Dispeqerike né
Trainkos Sh.A. Departamenti e Operimeve Hekurudhore (DOH)

e Shérben si uré lidhése mes zingjirit komandues dhe personelit né terren dhe menaxhmentit.
Menaxhon lévizjen e trenave dhe trajtimin e emergjencave;

e  Harton procedura standarde pér evakuim dhe mbrojtje t€ udhétaréve;

e Siguron monitorim t& pérhershém té komunikacionit hekurudhor;

e  Bashképunon me Policiné, Zjarrfikésit dhe AME-ng;

Departamenti i Administratés - Sektorit Logjistikés dhe I'T-sé

Siguron pajisjet emergjente dhe mjetet e komunikimit;
Mban funksional sistemet operative dhe mbrojtjen kibernetike;
Logjistikés / IT-sé — pérgjegjés pér zbatimin e masave té sigurisé né fushat pérkatése;

Zyrtari i Sigurisé né Puné
e  Zbaton protokollet e siguris€ pér punonjésit dhe kontraktorét;
e  Bashképunon me Policiné, Zjarrfikésit dhe AME-ng;

e Organizon trajnime té rregullta pér stafin;

Kryetari i Rasteve té Jashtézakonshme

Ka autoritetin mé té larté operativ né terren;
Drejton ekipet e reagimit dhe vendos pér pérdorimin e masave emergjente;
Siguron raportim t€ menjéhershém tek K.E dhe Komiteti i Siguris¢;

3. Politika e raportimit dhe transparencés

e Cdo incident ose rrezik potencial duhet té raportohet menjéheré tek Qendrat Operative
Hekurudhore té Trainkos-it dhe e Infrakosit-it;

e Raportimi béhet né€pérmjet (radiolidhjeve, telefonave mobil) ose formularéve standardé té
incidentit dhe regjistrohet né Regjistrin e Sigurisé,;

e Pér ngjarje madhore, njoftohen menjéheré: Ministria e Infrastrukturés, Agjencia pér
Menaxhimin e Emergjencave (AME), Policia e Kosovés dhe organet tjera kompetente;

e  Pér transparencé publike, HK- Trainkos Sh.A., publikon njoftime zyrtare dhe komunikata t&
pérditésuara né rast emergjencash, duke respektuar parimin e informimit t€ sakté dhe né€ kohé.

Me kété kapitull kemi t€ pércaktuar strukturén organizative té sigurisé dhe rolet kyce, qé éshté
shtylla kurrizore e planit.
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PJESA IV
MASA PARANDALUESE
1. Siguria fizike

Pér t€ parandaluar incidentet dhe pér t€ mbrojtur udhétarét, personelin dhe asetet kritike, HK-
Trainkos Sh.A., zbaton masat e méposhtme té sigurisé fizike:

e Kontrolli i hyrjes né depo: hyrja lejohet vet€ém pér personelin e autorizuar. Pérdoren kartela
identifikimi dhe regjistra hyrje-daljesh;

e Mbikéqyrja me kamera (CCTYV): depot dhe zonat operative mbikéqyren 24/7 pér té
parandaluar veprimtari t€ paautorizuara;

e  Patrullimi dhe siguria fizike: siguria ruhet nga personel i trajnuar i brendshém dhe kur €shté
e nevojshme né bashképunim me Policiné e Kosovés;

o Kontrolli i bagazheve dhe mallrave: né raste specifike, aplikohen kontrolle té rasté€sishme
pér t€ identifikuar materiale t€ ndaluara ose té rrezikshme;

e Sistemet e alarmit dhe ndricimit emergjent: instalohen né€ depot pér reagim t€ shpejté né
rast incidenti.

2. Siguria teknike

Pér garantimin e funksionimit t€ pandérpreré té€ rrjetit hekurudhor dhe parandalimin e avarive
teknike:

. Mbrojtja nga zjarri: ¢do tren dhe depo €shté i pajisur me mjete zjarrfikése, sensoré tymi
dhe sisteme t€ alarmit t€ lidhura me gendrat operative;

. Inspektime té jashtézakonshme: kryhen pas fatkeqésive natyrore, aksidenteve ose
incidenteve t€ tjera madhore;

. Planifikimi i mirémbajtjes parandaluese: pérdoret pér t€ shmangur avarit€¢ dhe pér té
garantuar jetégjatésiné e infrastrukturés.

3. Siguria kibernetike
Sistemet IT pérbéné nj€ element jetik pér kompanin.
Pér mbrojtjen e tyre zbatohen masat:

. Firewall (mur mbrojtés i rrjetit) dhe sisteme antiviruse pér mbrojtjen e rrjeteve operative
dhe serveréve;

. Autentifikim i shuméfishté (MFA) pér personelin qé pérdor sistemet kritike;

. Monitorim 24/7 i rrjeteve nga Njésia e IT-sé pér t€ identifikuar ndérhyrjet e paautorizuara;

. Backup (kopje rezervé) i té dhénave dhe ruajtje né serveré t€ ndaré pér garantimin e
rikuperimit pas sulmeve kibernetike;

. Politika e pérdorimit té pajisjeve: ndalohet pérdorimi 1 pajisjeve personale pér qasje né
sistemet kritike;

. Trajnime periodike pér personelin pér ndérgjegjésim mbi rreziqet kibernetike dhe
menaxhimin e tyre.
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4. Siguria e transportit té mallrave té rrezikshme

Duke gené se transporti i materialeve té rrezikshme paraget rrezik t€ lart€ pér sigurin€ publike dhe
mjedisin, HK- Trainkos Sh.A., zbaton:

. Respektimin e standardeve RID/ADR pér paketimin, etiketimin dhe transportin e
materialeve té rrezikshme;

. Kontrolli i formimit teknik té trenave para nisjes, duke pérfshiré sistemet e frenimit,
formimi 1 trenave sipas rregullave hekurudhore, mjetet kundér zjarrit dhe pajisjet e
emergjencés;

e  Trajnimin e personelit té ngarkuar me transportin mbi menaxhimin e materialeve té
rrezikshme dhe reagimin né rast incidenti;

. Dokumentacion té ploté pér ¢do ngarkesé qé pérmban materiale t€ rrezikshme, i cili duhet

té jeté 1 aksesueshém gjaté gjithé udhétimit;

Plan veprimi emergjent: né rast rrjedhjeje, zjarri ose aksidenti, zona bllokohet menjéheré,

aktivizohen Qendrat Operative Hekurudhore dhe njoftohen autoritetet kompetente;

Bashképunim ndérinstitucional: né incidente madhore pérfshihen Policia, Zjarrfikésit,

AME-ja.

Me két€ kapitull, Plani mbulon parandalimin né katér dimensione: fizik, teknik, kibernetik dhe
operacional (mallrat e rrezikshme).

Ja nj€ list kontolli praktik g€ mund t€ pérdoret nga stafi dhe ekipet emergjente né HK- Trainkos
Sh.A., pér t€ kontrolluar zbatimin e Masave Parandaluese. Kjo tabel€¢ mund t€ pérdoret si shtojcé
operative e Planit t€ Siguris€ dhe Emergjencave:

MASA PARANDALUESE

Siguria fizike

_ Siguria e transportit té mallrave té

Siguria kibernetike rrezikshme

Masat Parandaluese

LIST KONTROLLI — MASAT PARANDALUESE NE SIGURI
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1. Siguria fizike

|Nr.”Elementi i kontrollit |

11 Hyrja né depot kontrollohet vetém me autorizim (kartela, regjistra hyrje-
" ||dalje).

1.2 |CCTV funksional n€ depot dhe zona operative.

1.3 |[Patrullimi i rregullt nga personeli sigurisé.

1.4 ||Sistemet e alarmit dhe ndrigimit emergjent jané funksionale.

ajgjgjo o
ojojojgl o

1.5 ||Zbatohen kontrolle pér bagazhe/mallra t& dyshimta.

2. Siguria teknike

|Nr.HElementi i kontrollit |

2.1||Depot dhe trenat jané té pajisur me mjete zjarrfikése. @@
2.2 |[Sensorét e tymit dhe sistemet e alarmit jan€ funksionalé. E“EI
2.3 |[Pas incidenteve/fatkeqésive kryhen inspektime t€ jasht€zakonshme. @IEI

3. Siguria kibernetike

|Nr.HElementi i kontrollit |

31 Serverét dhe rrjetet operative mbrohen me firewall (mur mbrojtés i rrjetit)
" ||dhe antivirus aktiv.

Qasja né sistemet kritike béhet vetém me autentifikim t€ shuméfishté
(MFA).

3.3 |[Kryhet monitorim 24/7 i rrjeteve pér sulme kibernetike.

3.2

Backup (kopje rezervé) i1 té dhénave béhet rregullisht dhe ruhet né serveré

3.4 té ndaré.

g o jajo o
ol jojo | o

3.5 |[Personeli i trajnuar pér ndérgjegjésim mbi rreziqget kibernetike.

4. Siguria e transportit té mallrave té rrezikshme

|Nr.HElementi i kontrollit |
00

4.1 |Materialet e rrezikshme paketohen dhe etiketohen sipas RID/ADR.

Kryhet kontrolli i formimit teknik i trenave para nisjes sipas rregullave
hekurudhore, (frena, mjetet kundér zjarrit dhe pajisjet emergjente).

ojal

4.2

Personeli 1 pérfshiré né€ transport €shté i trajnuar pér materiale t&

4.3 rrezikshme.

O
(|
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|Nr.”Elementi i kontrollit |

44 Dokumentacioni pér ngarkesén €shté i ploté dhe i aksesueshém gjaté
" [ludhétimit.

Plani i emergjencés pér ngarkesa té rrezikshme &shté€ 1 aktivizueshém
menjéher€.

4.5

Pérdorim praktik:

e Kjo list kontrolli mund té ploté€sohet ¢gdo muaj nga Zyrtari i Sigurisé né Puné.
e  Raportet arkivohen dhe shérbejné pér auditim té€ brendshém dhe inspektime nga institucionet
shtetérore.

PJESA 'V
PLANI I REAGIMIT EMERGJENT

Bazuar né rregulloret e brendshme t€ punés sipas detrave specifike jané edhe té parapara reagimet
dhe ményrat e menaxhimit t€ situatave ndérkaq pérmes kétij udh€zimi jané parapara dhe
procedurat e reagimeve né skenaré dhe raste té jashtézakonshme emergjente:

1. Procedurat sipas llojit té aksidentit/incidentit
a) Aksidenti/Incidenti hekurudhor

e Njoftimi i Qendrave Operative Hekurudhore t€ Republikés s€ Kosovés dhe Kryetari i Rasteve
té jashtézakonshme dhe Komisioni pér Hetimin e Aksidenteve dhe Incidenteve Aeronautike
dhe Hekurudhore (KHAIA);

e Evakuimi i udhétaréve sipas planit;

e Raportimi tek autoritetet kompetente (Policia, AME-ja, Ministria e Infrastrukturés).

b) Zjarr né tren apo depo

e Aktivizimi i pajisjeve zjarrfiké€se dhe alarmit;

o Evakuimi i udhétaréve dhe personelit nga zona e rrezikut;

e Thirrja e njésive t& Zjarrfik€sve dhe koordinimi me to;

e Izolimi i zonés pér t&€ shmangur pérhapjen e rrezikut nga zjarri,
o Raportim i detajuar pas shuarjes s€ zjarrit.

c¢) Fatkeqési natyrore

o térmet,
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* pérmbytje,
e eréra té forta,
¢ shembje dheu-gurésh etj.

d) Rrjedhje kimikatesh ose aksident me materiale té rrezikshme

Evakuimi i menjéhershém i udhétaréve dhe personelit nga zona e rrezikuar;

Izolimi i zoné€s dhe ndalimi i garkullimit;

Njoftimi i emergjencave mjedisore, zjarrfikésve dhe Policisé;

Pastrimi dhe neutralizimi 1 substancave té rrezikshme nga ekipet e specializuara shtetérore-
FSK-ja.

¢) Sulm kibernetik mbi sistemet e I'T

N

Identifikimi dhe izolimi i serveréve t€ komprometuar;

Aktivizimi i procedurave t€ rikuperimit t&€ t€ dhénave (backup);

Kalimi né modalitete manuale t€ operimit;

Raportim i menjéhershém tek K.E dhe institucionet shtetérore t& sigurisé kibernetike;
Analizé e pasojave dhe forcim i masave mbrojtése.

. Hapat e veprimit

Njoftimi — aksidentit/incidenti apo rreziku pér t€ ndodhur di¢gka e tillé€ raportohet menjéheré
nga ¢do punonjés tek Qendrat Operative Hekurudhore; Cdo person éshté€ i obliguar g€ ta njoftoj
gendrén mé t€ afért emergjente dhe Kryetari i Rasteve té Jashtézakonshme ose policiné pér
¢do rrezik nga fatkeqésité natyrore apo fatkeqésité tjera sa mé shpjet qé e véren apo kupton pér
té.

Aktivizimi i Qendrave Operative Hekurudhore dhe Komisionit Pé&r rastet e
Jashté€zakonshme— menaxhon informacionin, koordinon reagimin dhe vendos pér shkallén e
emergjencés;Evakuimi — nése €shté e nevojshme organizohet nga personeli i trajnuar duke
pérdorur rrugédaljet emergjente;

Ndérhyrja teknike — ekipe t&€ specializuara (infrastrukturé, zjarrfikés, AME-ja) aktivizohen
sipas natyrés sé€ incidentit; Komunikimi publik — udhétarét dhe publiku informohen pérmes
altoparlantéve, njoftimeve elektronike, mediave dhe komunikatave zyrtare.

. Pérdorimi i pajisjeve té emergjencés dhe logjistika

(Cdo tren &shté i pajisur me mjete zjarrfikése, pako té€ ndihmés sé shpejté, sinjalistiké
paralajméruese;

Radiolidhjet e personelit ekzekutiv;

Ndér pajiset €shté edhe treni ndihmés;

Telefonét fiks dhe telefonat zyrtar mobil;

Personeli €shté 1 trajnuar pér pérdorimin e kétyre pajisjeve;

Logjistika e emergjencés (automjetet e ndérmarrjes mund t€ vihen né dispozicion té
shérbimeve, radio komunikimi rezervé,gjeneratorét elektriké) ruhet né depo dhe &shté né
dispozicion 24/7,

Qendrat Operative Hekurudhore mbajn té dhénat e pérditésuara n€ inventar t€ pajisjeve.
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4. Evakuimi i udhétaréve dhe mbrojtja e personelit

Evakuimi kryhet n€ ményré t€ organizuar sipas planit té evakuimit pér secilin tren (planit té
parapare sipas prodhuesit);

Personeli 1 trenit udhézon udhétarét pér pérdorimin e daljeve emergjente dhe tubimin n€ zonat
e sigurta;

Udhétarét me aftési t€ kufizuara asistohen nga personel i trajnuar;

Stafi &shté i detyruar t€ veshé pajisje mbrojté€se personale (helmeté, jelek reflektues, maska)
gjaté emergjencave;

Pas evakuimit, b&het verifikimi i ploté i numrit t€ udhétaréve dhe stafit pér t€ siguruar qé
askush nuk ka mbetur né zonén e rrezikut.

Ky kapitull i jep planit njé udhérréfyes operacional pér reagim, duke kombinuar procedurat e
pérgjithshme me masa specifike pér secilin skenar.

Mé poshté e keni nj€ tabel€ rrjedhése pér reagimin emergjent, € mund té pérfshihet si shtojcé
vizuale né€ Planin e Siguris€ dhe Emergjencave t€ HK-Trainkos Sh.A.:

Tabela e Rrjedhés sé Reagimit Emergjent

3. Aktivizimi

Operative Hek., dhe
Komiteti 1 Sigurisé€; caktohet
shkalla e emergjencés.

té Jashtéza zakonshme /
Komiteti 1 Sigurisé.

Faza ||Veprimi kryesor ||Pérgj egjési HMj etet/Logjistika
Identifikimi 1 incidentit .
(aksident, zjarr, rréshqitje, ||Cdo punonjés / personel Telefon, radio
1. Zbulimi . S ’ . . |[komunikim, sistem
rrjedhje kimikatesh, sulm operativ hekurudhoré ..
: o sinjalizimi.
kibernetik etj).
Raportimi 1 men ehershem Punonjési raportues /  |Formular standard 1
 epe s tek Qendrat Operative Hek., .. . o o e e
2. Njoftimi . R Personeli 1 trenit / incidentit, linjé
dhe Kryetari i Rasteve té makinisti emergiente
Jashtézakonshme, Sigurimi ’ & '
Aktivizohet Qendrat K.E / Kryetari 1 Rasteve ||Qendrat Operative Hek.,

sistem komunikimi
gendror.

4. Evakuimi

Evakuimi 1 udhétaréve dhe
personelit nga zona e
rrezikut.

Personeli 1 trenit /
Personeli i trenit

Rrugédalje emergjente,
zona tubimi, mjete
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Faza ||Veprimi kryesor ||Pérgj egjési ”M] etet/Logjistika
ndihmés ,ekipet e ndihme pér persona me
sigurisé. aftési t€ kufizuara.

Aktivizimi i ekipeve teknike |[Qendrat Operative Pajisje zjarrfikése, mjete
5.Ndérhyrja dhe institucioneve partnere |[Hek.Departamenti i shpétimi, mjete

teknike (Zjarrfikés, Policia, AME- ||Operimeve (DOH) / inxhinierike, automjete

ja). Njésité e jashtme. emergjente.
Informimi i udhétaréve, Sistemi 1 altoparlantéve
6.Komunikimi |[publikut dhe mediave pér || Z&édhénési i kompanis€ /|| .~ .. pari ’
. N njoftime elektronike,
publik situatén dhe masat e K.E. .
. komunikata zyrtare.
ndérmarra.
: . D T, Raporte hetimore, analizé
Rivendosja e funksionimit  |[Komiteti i Siguris€ dhe .
. .. R : . ... . _|IDVRr (Dokumenti i

7. Rikuperimi |normal, hetimi i incidentit, |[Emergjencave / Njésia e . .

. v L= Vlerésimit t€ Rrezikut),
nxjerrja € mésimeve. Sigurisé. . .
buxhet pér rikuperim.

PJE

SA VI

KOORDINIMI NDERINSTITUCIONAL

1. Bashképunimi me institucionet shtetérore dhe lokale

Pér té garantuar reagim t€ efektshém dhe té koordinuar gjaté situatave emergjente, HK-Trainkos
Sh.A., zhvillon dhe mirémban bashképunim té ngushté me:

Policiné e Kosovés — pér ruajtjen e rendit dhe sigurisé€ publike, izolimin e zonés s€ incidentit,
kontrollin e trafikut dhe asistencén né evakuim;
Shérbimin Zjarrfikés — pér ndérhyrje né rast zjarresh, shpétim personash dhe asistencé
teknike gjaté aksidenteve té rénda;
Agjenciné pér Menaxhimin e Emergjencave (AME) — pér koordinim né rast fatkeqésish
natyrore, mbéshtetje logjistike dhe mobilizimin e burimeve shtesé¢;
Shérbimin Shéndetésor dhe Spitalet — pér ofrimin e ndihmés s€ paré mjekésore, transportin
e t€ 1€nduarve dhe kujdesin spitalor emergjent;
Ministriné e Infrastrukturés — pér mbikéqyrjen, raportimin ligjor dhe koordinimin e
politikave kombétare t€ siguris€ né€ transportin hekurudhor.

Numrat Kryesoré té Urgjencés (24/7)
Pér reagim t&€ menjéhershém né terren, mund t€ pérdorni numrat uniké t€ emergjenceés:
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e Qendra e Thirrjeve Emergjente (Unike): 112 (Koordinon té gjitha shérbimet)
e Policia e Kosovés: 192

o Zjarrfikésit: 193

e Ndihma e Shpejté (Mjekésore): 194

Kontaktet Specifike Sipas Institucioneve
o Policia e Kosovés
o Pérgjegjésia: Ruajtja e rendit, siguria publike dhe kontrolli i trafikut.
o Telefon: 192 ose 038 550 999 (pér thirrje nga jashté ose informacione standarde).
o Email: info@kosovopolice.com.
o Web: kosovopolice.com.
e Agjencia pér Menaxhimin e Emergjencave (AME)
o Pérgjegjésia: Koordinimi i fatkeqésive natyrore dhe operimi i numrit unik 112.
o Telefon: 112 (Emergjencat) ose 038 200 60 000 (Zyrat administrative).
o Email: ame@rks-gov.net.
o Adresa: Rr. "Déshmorét e Gollakut" p.n., Hajvali, Prishting.
o Web: https://ame.rks-gov.net/
e Shérbimi Shéndetésor dhe Spitalet (QKUK / SHSKUK)
o Pérgjegjésia: Ndihma e paré dhe kujdesi spitalor emergjent.
o Emergjenca Mjekésore: 194.
o QKUK (Prishting): 038 500 600 (Centrali).
o Email (Ministria e Shéndetésis€): msh.info@rks-gov.net.
e Ministria e Infrastrukturés dhe Transportit (MIT)
o Pérgjegjésia: Mbikéqyrja e sigurisé né transportin hekurudhor dhe politikat
kombétare.
Telefon: 038 200 28 505 (Zyra e komunikimit).
o Departamenti pér Siguri Hekurudhore: Kontaktet specifike mund té gjenden
pérmes fages zyrtare t€ Ministris€ s€ Infrastrukturés.
Web: https://www.mit-ks.net/
o Email: mi.info@rks-gov.net.

2. Marréveshjet e Bashképunimit (MB) dhe procedurat e komunikimit

e HK-Trainkos Sh.A., lidh Memorandume Mirékuptimi (MM) me Policin€, Zjarrfikésit,
AME dhe institucionet shéndetésore, ku pércaktohen:
o detyrimet e secilés palé,
o burimet qé secila palé vé n€ dispozicion gjaté emergjencave,
o procedurat e komunikimit dhe shkallét e njoftimit.
e Procedurat e komunikimit ndérmjet institucioneve pércaktohen né:
o linjat e dedikuara t& komunikimit emergjent,
o pikat kontaktuese t€ pérhershme né€ ¢do institucion partner,
o raportet standarde té incidentit, t& cilat shkémbehen né kohé reale.
e (Cdo marréveshje rishikohet t&€ paktén njé heré né dy vite ose pas nj€ incidenti madhor.
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3. Lidhja me sistemin kombétar té menaxhimit té fatkeqésive

Ky Plan &sht€ i integruar me Sistemin Kombétar té Menaxhimit té Fatkeqésive t&
Republikés s¢ Kosovés, né pérputhje me Ligjin Nr. 04/L-027 dhe udhézimet e Agjencis€ pér
Menaxhimin e Emergjencave.

Né rast emergjence madhore, HK-Trainkos Sh.A.:
o raporton menjéheré tek AME dhe Ministria e Infrastrukturés,
o aktivizon procedurat e bashképunimit ndérinstitucional,
o kontribuon me burime teknike dhe njerézore né menaxhimin kombétar t€ situatés.

Trainkos (K.E & Komiteti 1 Siguris€) éshté pérgjegjés dhe llogaridhénés pér shumicén e
aktiviteteve;Policia dhe Zjarrfikésit jané kryesisht “pérgjegjés” pér menaxhimin e rendit dhe
ndérhyrjen teknike;

AME ka rol koordinues né nivel kombétar;

Spitalet jané€ pérgjegjése pér trajtimin shéndetésor;

Ministria e Infrastrukturés mban pérgjegjési politike dhe strategjike, sidomos pér raportim
dhe pérditésim t€ planit.

1. List kontrolli — Plani i Evakuimit

Nr.|[Elementi i kontrollit (Slt)z;}l(s); Komente
1. |[Rrugédaljet emergjente jané t€ shénuara qarté dhe t€é aksesueshme. |

2. ||Zonat e tubimit jané t€ pércaktuara dhe t€ shénuara. O

3. |[Personeli i trajnuar pér evakuimin €shté né vend. O

4 Udhétarét informohen pér procedurat e evakuimit (postera/njoftime O

audio).

5. |[Plani testuar s€ paku njé heré né vit pérmes ushtrimeve praktike. O

6. ||Pér personat me aftési té€ kufizuara jané paraparé masa asistimi. O
2. List kontrolli — Masat Parandaluese

Nr.|[Kategoria Elementi i kontrollit Statusi Komente

(Po/Jo)

1. |[Siguri fizike Hyrja né stacione/depo kontrollohet me autorizim. |0

2. ||Siguri fizike CCTV é&shté funksional né zonat kritike. O

3. ||Siguri teknike Sistemet e sinjalizimit inspektohen rregullisht. O

4. |Siguri teknike Pajisjet zjarrfikése jané n€ vend dhe funksionale. |0

5. ||Siguri kibernetike||Serverét mbrohen me firewall dhe backup periodik.||J

6. |Siguri kibernetike Eie;:;);lgtliil{ ter.ajnohet pér ndérgjegjésim mbi sulmet 0
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. - . Statusi

Nr.|Kategoria Elementi i kontrollit (Po/Jo) Komente

Mallra t& Ngarkesat e rrezikshme jané t€ etiketuar sipas
7. . RID/ADR (standarte pér transportin e materialeve ||[J

rrezikshme N .

té rrezikshme).

Mallra té Personeli i trajnuar pér reagim emergjent gjaté
8. . . O

rrezikshme transportit.

PJESA VII

MENAXHIMI PAS INCIDENTIT

1. Rikuperimi i shérbimeve dhe infrastrukturés

Pas pérfundimit t€ njé incidenti, prioriteti kryesor i HK-Trainkos Sh.A., &shté rikthimi i
shérbimeve hekurudhore dhe rivendosja e funksionalitetit.

2. Hetimi dhe analiza e shkakut

® O O O O e

w

o O O

Incidentet e zakonshme Aksident né€ kalim “hekurudhé-rrugé” i nénshtrohen hetimit té detajuar
nga Komisioni i rasteve té€ jashtézakonéshme té eméruar nga KE me vendim t€ vegant€, né
bashképunim me Policing, KHAIA.

Cdo incident madhor i nénshtrohet hetimit t€ detajuar nga Komisioni i1 rasteve té
jashtézakonéshme (nése ka t€ bé&jé me siguriné e kominikacionit hekurudhor€) ,Komiteti i
Siguris€ dhe Emergjencave, n€ bashképunim me Policiné, AME dhe institucionet pérkatése.
Hetimi pérfshin:

mbledhjen e provave né terren,

intervistat me personel dhe déshmitaré,

analizén e sistemeve teknike dhe IT nése incidenti ka pérfshiré kéto sisteme,

krahasimin me procedurat operative standarde.

Rezultatet pérfshihen n€ njé Raport Hetimor qé pércakton shkaqet, faktorét kontribues dhe
masat korrigjuese.

. Raportimi i detajuar tek Bordi dhe Ministria pérkatése

Pas ¢do incidenti madhor, pérgatitet njé Raport Pérfundimtar qé 1 dorézohet:
Bordit t€ Drejtoréve t&€ HK-Trainkos Sh.A.,
Ministris€ s€ Infrastrukturés dhe Transportit (MIT),
Agjencisé pér Menaxhimin e Emergjencave (AME), kur incidenti pérfshin elemente t&é
infrastrukturés kritike kombétare.
Raporti duhet t€ pérmbajé:
pérshkrimin e ploté t& incidentit,
hapat e ndérmarré gjaté reagimit,
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démet materiale dhe financiare,
ndikimin né€ shérbimet e transportit,
o rekomandimet pér pérmirésim.

@]

@)

4. Pérditésimi i planit mbi bazén e mésimeve té nxjerra

o Pas ¢do incidenti madhor ose ushtrimi praktik, Plani i Sigurisé dhe Emergjencave i nénshtrohet
njé proces rishikimi nése jan€ hasur mundési pér pérmirésime;

o Komiteti i Sigurisé¢ dhe Emergjencave pérgatit njé Dokument t€ Mésimeve t€ Nxjerra (After

Action Report) Raport pas Veprimit t€ Kryer, qé identifikon manggsité dhe praktikat mé té

mira;

Mésimet e nxjerra integrohen né:

pérditésimin e procedurave operative standarde,

rishikimin e matriksit t& rrezigeve,

pérditésimin e manualeve t& trajnimit té stafit.

Pérditésimi 1 planit béhet brenda 90 ditéve pas incidentit dhe 1 dérgohet Bordit p&r miratim.

¢ O O O

Dokumenti i Mésimeve té Nxjerra (Raport pas Veprimit té Kryer RVK) éshté pjesé thelbésore
e menaxhimit pas incidentit dhe shérben pér t€ analizuar performancén, mangésité dhe
pérmirésimet e nevojshme pas njé incidenti ose ushtrimi.

Ja njé model 1 ploté€ pér RVK, q€ mund t€ pérdoret nga HK-Trainkos Sh.A.:

DOKUMENT I MESIMEVE TE NXJERRA (Raport pas Veprimit té Kryer RVK)
RAPORT pas VEPRIMIT té KRYER

HK-Trainkos Sh.A.
1. Informata té pérgjithshme

e Llojii incidentit / ushtrimit:
o Data dhe ora:
e Vendndodhja:
e Njésité e pérfshira:
o Pérgjegjési kryesor pér menaxhimin e njé incidenti

2. Pérmbledhja e ngjarjes

Pérshkrimi 1 shkurtér i incidentit/ushtrimit:

Objektivat kryesore té reagimit:

21



3. Veprimet e ndérmarra

Faza Veprimi i kryer Pérgjegjési Rezultati
Zbulimi / Njoftimi

Aktivizimi 1 planit

Evakuimi / Ndérhyrja

Rikuperimi

4. Cfaré funksionoi miré

5. Cfaré nuk funksionoi miré

6. Rekomandime pér pérmirésim

7. Plani i veprimit pasues

Njésia

e e e Afati kohor
pérgjegjése

Rekomandimi

Statusi
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8. Pérfundime

Ky raport pérmbledh mésimet e nxjerra dhe siguron bazé pér pérmirésimin e Planit té Sigurisé
dhe Emergjencave, trajnimin e stafit dhe forcimin e koordinimit me institucionet partnere.

Pérgjegjési i hartimit té raportit:
Data:

Ky model €shté i strukturuar qé t€ pérdoret pas ¢do incidenti ose ushtrimi. Me kété kapitull, Plani
garanton njé qasje ciklike: reagim — rikuperim — hetim — pérmiré€sim — pérditésim.

Rikuperim

Pérditésim

Pérmirésim

Qasja Ciklike
List kontrolli operativ pas incidentit (hap pas hapi: rikuperim, hetim, raportim, pérditésim), qé
stafi ta pérdoré si udhézues praktik njé List kontrolli Operativ Pas Incidentit qé¢ mund t€ pérdoret
nga stafi i HK-Trainkos Sh.A., si udhézues praktik:
LIST KONTROLLI - MENAXHIMI PAS INCIDENTIT

1. Hetimi dhe analiza e shkakut

|Nr.”Elementi i kontrollit

1.1 |Eshté ngritur ekipi hetimor i brendshém.

Jiomentd

1.2 |Eshté béré mbledhja e provave dhe dokumentacionit né terren.

1.3 |[Jané intervistuar personeli dhe déshmitarét.

1.4 |[Eshté analizuar funksionimi i sistemeve teknike dhe IT.

glejejajo]s]

=l ===

1.5 ||[Eshté hartuar Raporti Hetimor me shkaget dhe masat korrigjuese.

2. Raportimi i detajuar

|Nr.”Elementi i kontrollit |

2.1 ||Eshté pérgatitur Raporti Pérfundimtar pas incidentit.
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|Nr.”Elementi i kontrollit

o/[Komente

2.2 |Raporti €shté dorézuar tek Bordi 1 Drejtoréve.

2.3 |Raporti €shté dorézuar tek Ministria e Infrastrukturés.

Raporti €shté dorézuar tek Agjencia pér Menaxhimin e Emergjencave
24 (AME)

2.5 ||[Eshté béré njoftimi pér transparencé publike (nése kérkohet).

8] 8 [B]5]F]
=1 l= DDi

3. Pérditésimi i planit dhe mésimet e nxjerra

|Nr.”Elementi i kontrollit

Jiomentd

3.1 ||Eshté pérgatitur Dokumenti i Mésimeve té Nxjerra (After Action Report).

3.2 |Jané integruar mésimet n€ procedurat operative standarde.

3.3 |Eshté pérditésuar matriksi i rrezigeve.

3.4 |Jané pérdit€suar manualet e trajnimit té stafit.

3.5 |[Plani €shté rishikuar dhe miratuar nga Bordi brenda 90 ditéve.

gojojojgjs]

ElENENENEIE

Ky list kontrolli mund té pérdoret nga Komiteti i Sigurisé dhe Emergjencave pas ¢do incidenti
madhor, pér té garantuar qé€ asnjé hap i domosdoshém nuk lihet pas dore.

Hetimi dhe Raportimi i
analiza e detajuar te Bordi
shkakut &Ministria

Rikuperimi i Pérditésimi i
shérbimeve dhe planit dhe
infrastrukturés mésimet e nxjerra

Ky version pérmban:
e Flowchart-in vizual Diagram vizual t€ ciklit t€ menaxhimit pas incidentit,

e Pérshkrimin e detajuar t€ katér fazave (Rikuperimi, Hetimi, Raportimi, Pérdité€simi),
e Strukturuar né stil zyrtar, gati pér ta pérdorur si shtojc€ n€ Planin e Sigurisé.
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Ky paraget Ciklin e Ploté:
Incidenti — Rikuperimi — Hetimi — Raportimi — Pérditésimi — Rikuperimi.

Cikli 1 Ploté

e Flowchart-in vizual Diagram vizual t€ ciklit t€ menaxhimit pas incidentit,
e Pérshkrimin e detajuar t€ katér fazave (Rikuperimi, Hetimi, Raportimi, Pérdité€simi),
e Strukturuar né stil zyrtar, gati pér ta pérdorur si shtojc€ né Planin e Sigurisé

PJESA VIII
TRAJNIMI DHE TESTIMI
Trajnimet e rregullta pér stafin

o HK-Trainkos Sh.A., organizon trajnime periodike pér té gjithé stafin operativ, teknik dhe
menaxhues, me géllim garantimin e njohurive dhe aftésive t€ nevojshme pér menaxhimin e
situatave emergjente.

e Trajnimet zhvillohen sipas kategorive:

o Stafi operativ (makinisté dhe personeli tjetér ekzekutivé), — pér reagim né terren dhe evakuim
té udhétaréve.

o Stafi menaxhues — pér vendimmarrje strategjike, koordinim dhe komunikim ndérinstitucional.
Trajnimet dokumentohen dhe secili punonjés mban njé€ certifikaté kompetence t€ vlefshme pér
siguriné.

PJESA IX

RISHIKIMI DHE PERDITESIMI

[y

. Periudha e rishikimit

e Plani 1 Siguris€ dhe Emergjencave i HK-Trainkos Sh.A., i nénshtrohet rishikimit té
detyrueshém ¢do dy (2) vite.

o Pérvec afatit periodik, rishikimi kryhet gjithashtu:

o pas ¢do incidenti madhor,
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pas ndryshimeve t€ médha né organizatg€, infrastrukturé apo teknologji,

pas rekomandimeve t€ Institucioneve Shtetérore ose Ndérkombétare té€ Sigurisé.

Qéllimi 1 rishikimit €shté té sigurohet g€ plani mbetet i azhurnuar, efektiv dhe né pérputhje me
ligjin dhe standardet ndérkombétare.

2. Pérgjegjésité pér pérditésimin

Pérgjegj€s pér procesin e rishikimit dhe pérdit€simit €sht€ Komiteti 1 Siguris€ dhe
Emergjencave, né bashképunim me:

Departamentin e Operimeve (DOH)

Drejtoriné Administrates Burimeve Njerézore, Zyrtarin e Siguris€ né Puné pér pjesén e
trajnimeve dhe kapaciteteve,

K.E-né, i cili miraton versionin e pérdité€suar dhe e paraqet até pér aprovim tek Bordi i
Drejtoréve.

Gjaté procesit té rishikimit, mund t€ konsultohen edhe institucionet partnere (Policia,
AME,KHAIA, Zjarrfikésit, MIT).

Fushé Kosové

Jetmir NUKA)

KRYESUES I BORDI®TE DREJTOREVE
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